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Uvod

Komuniciranje u jedinicama lokalne samouprave ima osnovni zadatak informirati gradane
o aktivnostima koje provodi grado/nacelnik, opc¢inske/gradske sluzbe i opcinsko/gradsko
vijece, jer jedino informirani gradani mogu sudjelovati u aktivnostima i u procesu donosenja
odluka u op¢ini/gradu. Temelj za kvalitetnije komuniciranje u jedinicama lokalne samoupra-
ve u Bosni i Hercegovini sadrzan je u Zakonu o slobodi pristupa informacijama' i Zakonu
o lokalnoj samoupravi®. Jaéanjem trzi$nog gospodarstva, demokratizacijom drustva i formi-
ranjem slobodnih medija, polovicom zadnjeg desetljeca proslog stolje¢a u Bosni i Hercego-
vini, ali i u ostalim tranzicijskim zemljama u okruzenju, dolazi do sve veceg otvaranja tijela
lokalne samouprave prema javnosti. Stoga su usporedo s otvaranjem prema javnosti jacale
i potrebe komuniciranja s gradanima te su imenovani sluzbenici® za informiranje i odnose
s javnostima, §to je prvi korak ka otvaranju jedinica lokalne samouprave prema javnosti i
jedan od kadrovskih preduvjeta razvoja odnosa s javnostima u op¢inama/gradovima. Od-
nosi s javnostima* u jedinicama lokalne samouprave’, komuniciranje sa zaposlenicima kao
unutarnjom javnos$cu, nevladinim organizacijama, gospodarskim drustvima, politickim or-
ganizacijama, odnosno s gradanima kao vanjskom javnosti, te odnosi s medijima, vazan su,
ako ne i jedan od najvaznijih segmenta u radu jedinica lokalne samouprave, i ono bez ¢egau

buduénosti niti jedna jedinica lokalne samouprave ne¢e moci valjano funkcionirati.

! Zakon o slobodi pristupa informacijama, Sluzbeni glasnik BiH, 2000., Sarajevo, 28., Zakon o slobodi pristupa informacijama
u FBiH, Sluzbene novine FBiH, 2001., Sarajevo, 32., Zakon o slobodi pristupa informacijama, Sluzbeni glasnik RS, 2001.,
Banja Luka, 20.

2 Zakon o lokalnoj samoupravi RS, Sluzbeni glasnik RS, 2004., Banja Luka, 101., 42/05 i 118/05, Zakon o nacelima lokalne
samouprave u FBiH, Sluzbene novine FBiH, 2006., Sarajevo, 49.

3 Temeljem Zakona o slobodi pristupa informacijama u jedninicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini imenovani su
sluzbenici za informiranje. Opis poslova za ovu funkciju nije isti kao za sluzbenika za odnose sa javnostima. Ove dvije funkcije
treba razlikovati, ali kako u preko 90 posto jedinica lokalne samouprave ista osoba obavlja poslove informiranja i poslove
vezane za odnose s javnostima, a djelatnik u opéini/gradu (jedinici lokalne samouprave) je sluzbenik, stoga ¢e u ovoj knjizi biti
koriSten termin sluzbenik za odnose s javnostima (i informiranje) ili PR sluzbenik.

4 PR ili Public Relations, u prijevodu znaci odnosi s javnoscéu. Poznato je da postoji vise javnosti, pa tako dolazimo do pojma
,,odnosi s javnostima . Pojam PR je postao sastavnim dijelom razgovornog jezika i koristi se kao istoznacnica za odnose s
javnostima u cijelom svijetu. Pojam PR se ¢esto koristi nedefinirano pri ¢emu se pretpostavlja da svatko zna o ¢emu je rijec.
Stoga ¢emo u ovoj knjizi koristiti termine odnosi s javnoscu, odnosi s javnostima, ali i termin PR.

3 Opéina je jedinica lokalne samouprave koja se utemeljuje, u pravilu, za podrucje vise naseljenih mjesta koja predstavljaju
prirodnu, gospodarsku i drustvenu cjelinu, te koja su povezana zajednickim interesima stanovnistva. Grad je jedinica lokalne
samouprave koja predstavlja urbanu, infrastrukturnu cjelinu povezanu svakodnevnim potrebama stanovnistva sastavljena od
dviju ili vise opéina (Sluzbene novine FBiH, 2006, 2)
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Uvod

Komuniciranje jedinica lokalne samouprave s javnoscéu

Provedena istrazivanja u 41 jedinici lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini pokazala
su susretljivost, otvorenost i interes anketiranih djelatnika koji rade na poslovima odnosa s
javnostima, ka poboljSanju polozaja i stanja PR struke (ali i PR sluzbenika), a samim tim i
nuznost razvijanja interaktivne komunikacije sa svim javnostima. Ovom knjigom se Zeli no-
siteljima vlasti u op¢inama/gradovima i djelatnicima za odnose s javnostima uz interaktivno
sudjelovanje gradana, prezentirati teorijska i prakti¢na iskustva opéina/gradova u Bosni i
Hercegovini, ali i razvijenog svijeta u domenu suvremenog op¢inskog/gradskog marketing
menadzmenta komuniciranja s gradanima, sa Zupanijom/kantonom, entitetima, drzavom i
s medijima. Nadam se da ¢e ova knjiga pridonijeti daleko agilnijem i kvalitetnijem radu
sluzbenika i odsjeka/sluzbe za informiranje i odnose s javnostima, $to ¢e permanentno podi-
zati sveukupnu kulturu interaktivne (gospodarske, politicke, kulturne, vjerske i svake druge)
komunikacije u opéinama/gradovima, kao primarne premise funkcioniranja pravne drzave,
demokracije i istinskog ozivljavanja civilnog drustva. Jer, demokracije i istinskog funkcio-
niranja pravne drzave ne moze biti bez javnosti rada op¢inskih/gradskih sluzbi i interaktivne
dvosmjerne komunikacije izmedu opéine/grada i gradana. To bi upravo bio prakti¢ni i te-
orijski doprinos razvoju kvalitetnijeg i funkcionalnijeg komuniciranja op¢inskog/gradskog

menadZmenta s gradanima.

Struktura knjige

Ova knjiga se sastoji od pet poglavlja. U prvom poglavlju se obraduje definicija i povijesni
razvoj odnosa s javnostima u svijetu i kod nas, te razvoj suvremenih odnosa s javnostima
u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini. Definicija odnosa s javnosti ima
preko Sest stotina, ali u ovoj knjizi ¢emo analizirati najcesce koristene definicije odnosa s
javnostima od Rexa Harlowa, Cutlipa, Centera i Brooma, Gruinga do Albert Oeckla jednog
od najpoznatijih njemackih teoreticara i prakti¢ara odnosa s javnostima. Povijest odnosa s
javnostima u Americi, Europi i kod nas u Bosni i Hercegovini je takoder dio ovog poglavlja.
Posebno je razradena uloga Misije OESS-a u Bosni i Hercegovini u razvoju odnosa s javno-
stima, odnosno u poboljSanju komunikacije s gradanima u jedinicama lokalne samouprave u
Bosni i Hercegovini, kroz programe: ,,Mediji u tijelima uprave®, ,,Ugovor*, reforme op¢in-
ske uprave pod nazivom ,,MAP*, te od ozujka 2009. godine inicijativa jacanja uloge gradana
1 izgradnje lokalnih zajednica pod nazivom ,,Lokalno je primarno®. Uz materijalnu pomo¢
ameriCke agencije za medunarodni razvoj i pomo¢ (USAID), te tehnicku i konzultantsku
pomo¢ americke organizacije za medunarodnu suradnju u oblasti planiranja PADCO, Pro-
jektom razvoja opéina (MDP), zatim Projektom upravne odgovornosti GAP, financiranim
od strane Americke agencije za medunarodni razvoj i pomo¢ (USAID), Veleposlanstva Kra-

ljevine Nizozemske i Svedske agencije za medunarodni razvoj (Sida) u jedinicama lokalne



Komuniciranje jedinica lokalne samouprave s javnoscu

samouprave u Bosni i Hercegovini sufinancirano je opremanje Centra za pruzanje usluga
gradanima (Salter sala) ¢ime su se opéinske/gradske sluzbe jos vise otvorile i priblizile gra-
danima. U ovom poglavlju opisane su uloge navedenih organizacija i njihovih projekata,
odnosno programa. Obrazovanje kadrova kao jedan od preduvjeta razvoja suvrenih odnosa s
javnostima u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini i visokoskolske ustano-
ve u kojima se izuCavaju odnosi s javnostima, su takoder dio ovog poglavlja, kao i rezultati

dosadasnjih istrazivanja o stanju PR struke u jedinicama lokalne samouprave.

U drugom poglavlju su obradeni mjesto i uloga sluzbe/odsjeka za odnose s javnostima, a
polozaj PR djelatnika unutar organizacije je takoder sastavni dio ovog poglavlja. Navede-
ne su i studije slucaja, odnosno poslovi i radni zadatci sluzbenika za odnose s javnostima
u op¢inama/gradovima u Bosni 1 Hercegovini. Prikazani su i opisi poslova djelatnika za
odnose s javnostima, kao i poslovi sluzbenika za odnose s javnostima u jedinicama lokalne

Samouprave.

Nacela funkcioniranja i nacini komuniciranja u jedinicama lokalne samouprave nalaze se u
treCem poglavlju. Pravna sigurnost, otvorenost, odgovornost, ucinkovitosti, efikasnost, jav-
nost i transparentnost su nacela na kojima se temelji ucinkovita lokalna uprava, a obradeni
su u ovom poglavlju. Modelom dvosmjerne simetricne komunikacije je zajamcena javnost
rada i otvorenost jedinica lokalne samouprave. Aktivnosti se ¢esto poistovjecuju sa samim
pojmom odnosa s javnostima. U ovom poglavlju pokusavaju se razjasniti odnosi s medijima
u jedinicama lokalne samouprave, kao jedna od najvaznijih aktivnosti odnosa s javnostima,
ali i odnos s unutarnjim i vanjskim javnostima. Imidz, kao instrument odnosa s javnostima,
je percepcija koju ljudi imaju o gradu/opéini, a elementi imidza su ono po ¢emu je grad/op-
¢ina prepoznatljiv. Jedinice lokalne samouprave su specifi¢na vrsta organizacije, pa su tako i

alati u odnosima s javnostima prilagodeni djelovanju jedinica lokalne samouprave.

Istrazivanje i stanje struke odnosa s javnostima u op¢inama i gradovima u Bosni i Hercego-
vini, kao i rezultati empirijskog istrazivanja nalaze se u cetvrtom poglavlju knjige. Prikazani
su rezultati istrazivanja, odnosno rezultati ankete provedene sa sluzbenicima za odnose s
javnostima u op¢inama i gradovima. Provedena su dva istrazivanja. Prvo istrazivanje je pro-
vedeno u 26 op¢ina i gradova u Bosni i Hercegovini (Federacija Bosne i Hercegovine i Re-
publika Srpska) i to u op¢inama/gradovima od 2.900 (Foca-Ustikolina) do 300.000 stanov-
nika (Sarajevo). Istrazivanje je provedeno u vremenu od kolovoza do prosinca 2008. godine.
Drugo istrazivanje je provedeno u 15 op¢ina i gradova u Bosni i Hercegovini (Federacija
Bosne i Hercegovine i Republika Srpska) u sije¢nju i veljaci 2010. godine, i to u gradu sa
250.000 stanovnika (Banja Luka) i u op¢inama od 6.300 (Bosanski Petrovac) do 70.000 sta-

novnika (Sarajevo Centar). U ovom poglavlju je prikazana metoda osobnog iskustva, jer au-
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Uvod

Komuniciranje jedinica lokalne samouprave s javnoscéu

tor ove knjige je uposlenik u jedinici lokalne samouprave na poslovima odnosa s javnostima.
Pri samoj metodologiji istrazivanja koriStena je desk metoda — selektivnog i komparativnog
iS¢itavanja relevantne literature, iz cega se doslo do optimalne paradigme organizacije sluz-
be/odsjeka za informiranje/odnose s javnostima u jedinicama lokalne samouprave u Bosni
i Hercegovini, odnosno mjesta i uloge sluzbenika za informiranje i odnose s javnostima u
organizacijskoj shemi op¢ine/grada. Potom je razraden istrazivacki instrumentarij za empi-
rijske analize i sinteze (indukcija i dedukcija, opservacija, upitnici, ankete, intervjui), gdje se

kroz komparativne analize dobivenog materijala doslo do odredenih zakljucaka.

U petom poglavlju, pod nazivom ,,Budu¢nost odnosa s javnostima u jedinicama lokalne
samouprave*, se temeljem iskustava u zemljama sa mnogo duzom tradicijom u odnosima
s javnostima i temeljem istrazivanja o stanju PR struke provedenom u jedinicama lokalne
samouprave u Bosni i Hercegovini, doslo do odredenih zakljuc¢aka. Jedan od njih je da su
odnosi s javnostima u jedinicama lokalne samouprave nedovoljno razvijeni, ali da ipak ima
odredenih pomaka u odnosu na rezultate dosadasnjih istrazivanja. Ukazane teoretske mo-
gucnosti (vani primijenjene prakse), te empirijski utvrdeno stanje (slabosti sigurno ima, jer
je to kod nas jo$ uvijek novo podrucje) ¢e u svakom slucaju biti dobar putokaz u daljnjem
razvoju PR djelatnosti u jedinicama lokalne samouprave.

Siroki Brijeg, lipanj 2010. godine mr.sc. Drago Martinovi¢
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1. Odnosi s javnostima
— definicyja 1 razvoj

1.1. Definicija odnosa s javnostima »

Pojam odnosi s javnostima razli¢iti autori razlic¢ito definiraju. Mnogi jo$ uvijek definiraju
odnose s javnostima kao puko uvjeravanje, odnosno obi¢nu jednosmjernu komunikaciju
¢ija je svrha uvjeravanje drugih. Prakti¢no djelovanje odnosa s javnostima mozemo prika-
zati kroz sljedecu definiciju: ,,Odnosi s javnostima su funkcija upravljanja koja procjenju-
je javne stavove, identificira strategije i postupke pojedinaca ili organizacije s obzirom na
javni interes, te planira i provodi program za stjecanje javnog razumijevanja i prihvacanja®.
(Cutlip, Center, Broom, 2003, 4) Kratka i jednostavna definicija odnosa s javnostima bi
glasila ,,Odnosi s javnostima ¢ine zbroj aktivnosti pomocu kojih se utje¢e na javno mnije-
nje*. (Osredecki, 1995, 13) Sljedece pitanje bi bilo: koje su to aktivnosti? Ako govorimo
o jedinicama lokalne samouprave, to su aktivnosti koje provode grado/nacelnici, odnosno
opc¢inske/gradske sluzbe. ,,Odnosi s javnostima su funkcija upravljanja koja uspostavlja i
odrzava uzajamno korisne odnose izmedu organizacije i razli¢itih javnosti o kojima ovisi
njezin uspjeh ili neuspjeh®. (Cutlip, Center, Broom, 2003, 6) Dakle, uspjesni i kvalitetni
odnosi s javnostima, odnosno dvosmjerna komunikacija izmedu grada/op¢ine i razli¢itih
javnosti su garancija uspjeha jedinice lokalne samouprave. Prema britanskom institutu (IPR)
odnosi s javnostima su planirani i kontinuirani napor da se ustanovi i odrzava dobra volja i
medusobno razumijevanje izmedu organizacije i njene javnosti. (www.cipr.co.uk) Sve ove
definicije u prvi plan isti¢u aktivnosti koje se poduzimaju da bi se stvorili dobri i uspjes$ni
odnosi izmedu organizacije i njene javnosti. Danas je u uporabi vise od 600 definicija odnosa

s javnostima.

Jedna od najsveobuhvatnijih je svakako definicija ameri¢kog znanstvenika Rexa F. Harlowa

koji je prikupio 472 definicije napisane od 1900. do 1976. godine i dosao do definicije koja -

objasnjava $to su to odnosi s javnostima, a ne Sto rade, koja glasi da su ,,0dnosi s javnostima
zasebna funkcija upravljanja koja pomaze u uspostavljanju i odrzavanju uzajamne komuni-
kacije, razumijevanja, prihvac¢anja i suradnje izmedu organizacije i njenih javnosti, odnosi
s javnostima ukljucuju upravljanje problemima ili temama, pomazu upravi da bude stalno
informirana o javnom mnijenju, te da djeluje sukladno njemu, definiraju i isticu odgovornost

uprave u sluzbi javnog interesa, pomazu upravi da ide ukorak s promjenama i korisno ih pri-

—
-
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mjenjuje, predvidaju buduce trendove, koriste istrazivanje, te valjanu i eticku komunikaciju
kao svoje glavno orude®. (Cutlip, Center, Broom, 2003, 4) Prema Americkom udruzenju
za odnose s javnostima (PRSA) definicija glasi: ,,Odnosi s javnostima pomazu organiza-
ciji i njenoj ciljnoj javnosti da se medusobno prilagode. Odnosi s javnostima predstavljaju
napor organizacije da neku grupu ljudi pridobije za suradnju. Odnosi s javnostima pomazu
organizacijama da efektivno medusobno djeluju i komuniciraju s njima najvaznijim dijelom
javnosti. (Davis, 2004, 14)

Klasifikacija razvoja odnosa s javnostima u gospodarskoj oblasti potjece od Jamesa Gruinga
i Todda Hunta koji su autori Cetiri modela odnosa s javnostima i to: publicitet, informativ-
na djelatnost, asimetri¢na i simetricna komunikacija. Prema njima, odnosi s javnostima su
upravljanje komunikacijom izmedu organizacije i njezinih javnosti. (Grunig, Hunt, 1984,
36) “Odnosi s javnostima ukljucuju izgradnju dobrih odnosa poduzeca s razli¢itim dije-
lovima javnosti putem postizanja povoljnog publiciteta, izgradnje dobroga korporacijskog
imidza i rjeSavanja ili sprjeCavanja pojave nepovoljnih glasina, prica i dogadaja. Glavna
sredstva odnosa s javnostima ¢ine: odnosi s medijima, publicitet, korporativno komunici-
ranje, lobiranje i savjetovanje”. (Kotler, Armstrong, 1993, 436) Odnosi s javnostima mogu
se shvatiti kao primijenjena drustvena znanost uz ¢iju pomo¢ organizacije komuniciraju sa
svojom okolinom, §to znaci da su odnosi s javnostima prakti¢na primjena drustveno-znan-
stvenih, odnosno komunikoloskih rezultata istrazivanja. (Kunczik, 2006, 6) Za Sama Blacka
odnosi s javnostima se bave nac¢inom na koji se ponaSanje i stavovi pojedinaca, organizacija
i vlada medusobno ispreplicu. (Black, 2003, 48)

Albert Oeckl, jedan od najpoznatijih njemackih teoreticara i prakticara odnosa s javnostima,
definira odnose s javnostima kao svjesno planirano i trajno nastojanje da se sagrade i nje-
guju medusobno razumijevanje i povjerenje u javnost. Istice rad u javnosti, rad za javnost i
rad s javnostima. (Oeckl, 1964, 43) Odnosi s javnostima su prema Njemackom drustvu za
odnose s javnostima (DPRG) svjesno, planirano i trajno nastojanje oko odnosa povjerenja
izmedu poduzeéa, institucija ili osoba i njihove okoline. Odnosi s javnostima ponajprije
znace aktivno djelovanje kroz informaciju i komunikaciju na koncepcijskoj osnovi. (www.
dprg.de/statische/itemshowone.php4?id=1 21.3.2009.) Za Carla Hundhausena, koji je 1937.
godine prvi upotrijebio pojam Public Relations u njemac¢kom govornom podruéju, prakti¢no
je nemoguce razdvojiti odnose s javnostima od promocije, §to se moze iscitati iz njegova
shvacanja odnosa s javnostima kao poucavanja javnosti o njoj samoj radi promicanja povje-
renja. (Hundhausen, 1957, 119)
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Profesor Zoran Tomi¢® definira odnose s javnostima kao proces komuniciranja organizacije
$ njezinom unutarnjom i vanjskom javnos¢u u svrhu postizanja medusobnog razumijevanja,

izgradnje drustvene odgovornosti i ostvarivanja zajednickih interesa. (Tomic, 2008, 50)

Iz svih navedenih definicija, a ima ih jo§ mnogo, moze se zakljuciti da su odnosi s javnosti-
ma u sustini komunikacija, odnosno da se odnosi s javnostima u prvom redu bave komunici-
ranjem, pa tek onda jos nesto drugo. Definiranje PR-a kao zbroja aktivnosti kojima se utjece
na javno mnijenje, PR-a kao upravljacke funkcije kojom se uspostavljaju korisni odnosi iz-
medu organizacije (op¢ine/grada) i razliCitih javnosti, odnosno upravljanja komunikacijom
izmedu organizacije (opéine/grada) i njenih javnosti, te definicije PR-a kao rada u javnosti,
za javnost 1 s javnostima i kao zadovoljavaju¢e dvosmjerne komunikacije, kao da su pisane
za PR djelatnike u jedinicama lokalne samouprave. Navedene definicije bi trebale sluziti kao
svojevrstan vodic za PR djelatnike u jedinicama lokalne samouprave, jer one ujedno govore
i5to je posao PR djelatnika. Nakon $to su sagledane i analizirane navedene definicije odnosa
s javnostima, doslo se do definicije odnosa s javnostima, koja bi bila primjenjiva, nuzna i
prikladna za jedinice lokalne samouprave. Ta definicija glasi:

Odnosi s javnostima su permanentno, transparentno i interaktivno komuniciranje s unutar-
njom i vanjskom javnoscéu potaknuto PR akcijama opcinskog/gradskog menadzmenta; dava-
nje informacija sukladno Zakonu o slobodi pristupa informacijama, informiranje gradana
putem medija o aktivnostima opcinskih/gradskih sluzbi, Opcinskog vijeca, grado/nacelnika
i Javnih poduzeéa i ustanova i organiziranje javnih rasprava, tribina i skupova u mjesnim
zajednicama, ulicama i gradskim cetvrtima. Stoga, odnose s javnostima u jedinicama lokal-
ne samouprave mozemo podijeliti u Cetiri dijela i to: komuniciranje sa svim javnostima ini-
cirano od strane opc¢inskog/gradskog menadzmenta (zahvaljujuci Zakonu o slobodi pristupa
informacijama u op¢inama/gradovima imenovan je sluzbenik za informiranje i odnose s jav-
nostima kojemu je duznost davanje informacija sukladno navedenom Zakonu), informiranje
gradana o svim aktivnostima u op¢ini/gradu te organiziranje sastanaka kao najucinkovitijeg
nacina komuniciranja s vanjskom javnosc¢u. Dakle, odnose s javnostima u opéinama/gra-
dovima ¢ine: komuniciranje, davanje informacija sukladno zakonu, informiranje i direktna

komunikacija (face to face).

® prof, dr. sc. Zoran Tomié (jedan od recezenata ove knjige) vodeci je znanstvenik na podrucju odnosa s javnoséu u Hrvatskoj
i regiji. Autor je prvog udzbenika Odnosa s javnoséu u ovom dijelu Europe (Odnosi s javno$¢u-teorija i praksa) i predava¢ na
Filozofskom fakultetu Sveucilista u Mostaru, Fakultetu politickih znanosti Sveucilista u Zagrebu i Fakultetu politickih nauka
Univerziteta u Sarajevu. Autor i koautor je vise knjiga i udzbenika, a objavio je vise od 50 znanstvenih i stru¢nih radova s po-
druc¢ja odnosa s javnoséu, politickog komuniciranja, politologije i prava medija u ¢asopisima u zemlji i inozemstvu. Od veljace
2009. godine je pomo¢nik rektora za odnose s javnoséu Sveucilista u Mostaru. Tvorac je jedinstvenog PR projekta svjetskih
razmjera pod nazivom PR Wiki. PR Wiki je projekt koji ima zada¢u promociju odnosa s javnosc¢u i politicke komunikaci-
je kroz enciklopedijski on line pristup. (www.zorantomic.net/index.php?option=com_content&view=article&id=55:zoran-
tomi&catid=34.:zoran 2.3.2010.)
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1.2. Povijesni razvoj odnosa s javnostima,

Mnoge silnice koje su oblikovale suvremene odnose s javnostima datiraju jos iz 19. stoljeca.
Tri su glavne preteCe danasnjih odnosa s javnostima, a u prvom redu to su: tiskovna agen-
tura, zatim oglaSavanje i tre¢a dolazi od kriti¢ara poslovnih organizacija i reformatora. Prva
americka tvrtka za promidzbu, prethodnica danasnjih tvrtki za odnose s javnostima, uteme-
ljena je pocetkom 20. stoljeca u Bostonu, pa se i suvremeni odnosi s javnostima definitivno
oblikuju pocetkom 20. stoljeca. (Cutlip, Center, Broom, 2003, 106)

Zahvaljuju¢i napretku ostvarenom u vrijeme Prvoga svjetskog rata odnosi s javnostima se
brzo Sire. Pojavljuju se u drzavnim ustanovama, crkvama, socijalnim sluzbama, pokretima
radniStva i drustvenim pokretima. Prvi tecajevi iz odnosa s javnostima u SAD-u na sveucilis-
noj razini zapoceli su 1920. godine. Prvi tecaj na Sveucilistu u New Yorku vodio je Eduard
Bernays. Drugi svjetski rat je donio jo$ radikalnije promjene u odnosima s javnostima. U
promjenama je prednjacila drzava sa mo¢nim organiziranim informacijskim kampanjama,
odnosno s organiziranim Uredom za ratno informiranje. Ured za ratno informiranje po mi-
Sljenju znanstvenika je bio preteca Informacijske agencije Sjedinjenih Americ¢kih Drzava.
Davne 1923. godine u Sjedinjenim Americkim Drzavama je pokrenut prvi tecaj odnosa s
javnostima, a na sveucili$noj razini prihvacen 1975. godine. U Drugom svjetskom ratu ogla-
Savanje se afirmiralo kao glavni instrument odnosa s javnostima u raznim oblicima: ogla-
Savanje odnosa s javnostima, oglasavanje javnih sluzbi, oglaSavanje o odredenim temama i
institucionalno oglasavanje. Velika gospodarska kriza je vazna prekretnica u razvoju odnosa
s javnostima, a Franklin D. Roosevelt bitke je dobivao preko novinskih naslovnica. 1z svega
ovoga mozemo zakljuciti da je povijest odnosa s javnostima usko povezana s povijescu Sje-
dinjenih Americ¢kih Drzava. (Cutlip, Center, Broom, 2003, 113)

Odnosi s javnostima su se dodatno razvili u godinama prijelaza iz ratnog u mirnodopsko
gospodarstvo. Zahvaljuju¢i porastu medunarodne trgovine i politickim sukobima odnosi s
javnostima su se prosirili diljem svijeta, a americ¢ki stru¢njaci su bili u prvom planu. U
poslijeratnom vremenu, odnosi s javnostima postaju stabilniji i zreliji te broj djelatnika pre-
masuje brojku od 100.000. Razdoblje brzog Sirenja odnosa s javnostima trajalo je od 1945.
do 1965. godine, te je obiljezeno stalnim rastom broja programa za odnose s javnostima,
stabiliziranjem broja tvrtki za odnose s javnostima, velikim porastom broja knjiga, ¢lanaka
i Casopisa posvecenih praksi odnosa s javnostima, nastankom novih i konsolidacijom po-
stoje¢ih udruga, ve¢im brojem kolegija iz odnosa s javnostima i studenata koji ih pohadaju
te internacionalizacijom odnosa s javnostima i njihovih standarda, sto rezultira stvaranjem
Medunarodne udruge za odnose s javnostima 1955. godine. Suvremeni odnosi s javnostima

se javljaju sredinom "60-ih godina proslog stoljeca, tj. u razdoblju globalnog informiranja
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i traju sve do danas. Ovo razdoblje obiljezava razvoj visoke tehnologije, sve veéi broj ko-
munikacijskih kanala i prijelaz s nacionalnog na globalno gospodarstvo. (Cutlip, Center,
Broom, 2003, 115) Ne moZemo govoriti o povijesnom razvoju odnosa s javnostima, a da ne
spomenemo ime Edwarda Bernaysa (1923. godine je objavio knjigu ,,Oblikovanje javnog
mnijenja‘“) kojeg nazivaju ,,ocem odnosa s javnostima“. Naime, on uvodi pojam savjetnika
za odnose s javnostima i dvosmjerni koncept odnosa s javnostima kao protutezu jednosmjer-
nom konceptu publiciteta Ivy Lee-a. Poznata je njegova izjava iz 1991. godine New York
Timesu: ,,Odnosi s javnostima danas su grozni. Svaki glupan, svaki bezveznjak, svaki idiot

danas se moze nazvati prakti¢arom odnosa s javnostima*®. (Cutlip, 1994, 181)

,Profesionalne nacionalne udruge za odnose s javnostima najranije su utemeljene u Sjedinje-
nim Ameri¢kim Drzavama, a zatim u Velikoj Britaniji i nesto kasnije u Japanu®. (Osredecki,
1995, 18) Najveca profesionalna organizacija u odnosima s javnostima je Americko drustvo
za odnose s javnostima (PRSA) s vise od 20.000 ¢lanova u 113 ogranaka sa sjedisStem u New
Yorku, utemeljeno 1948. godine. Iste godine je utemeljeno Kanadsko drustvo za odnose s
javnostima (CPRS). Najranije osnovana nacionalna Udruga za odnose s javnostima u Eu-
ropi je Institut za odnose s javnostima u Ujedinjenom Kraljevstvu (IPR), utemeljen 1948.
godine. Zatim je vrijedno spomenuti nacionalne udruge za odnose s javnostima u Njemackoj
(DPRGQG), Austriji (PRVA), Italiji (FERPI), Rusiji (RPRA), Sloveniji (Slovensko drustvo za
odnose s javnostima), Poljskoj (PSPR), Madarskoj (MPRSZ), Hrvatskoj (HUOJ) i druge.
,Pocetkom "80-ih godina proslog stoljeca brojne su agencije postale tvrtke za odnose s jav-
nostima zbog toga $to se htjelo naglasiti da tvrtka nije isto §to agencija za oglasavanje ili neki
drugi ponudac¢ usluga koji radi prema narudzbi. Danas u SAD-u ima vise od 2.300 tvrtki i
agencija za odnose s javnostima. Najveca tvrtka za odnose s javnostima u SAD-u je Burson-
Marsteller s 2.100 uposlenika®. (Cutlip, Center, Broom, 2003, 81)

U najvecem dijelu literature o PR-u zastupa se teza da su odnosi s javnostima Cisto americ-
ki izum koji je nakon Drugog svjetskog rata preuzet u Njemackoj, Sto opovrgavaju mnogi
njemacki teoretiari, isticuci da povijest odnosa s javnostima u drzavnom sektoru seze od
vremena kada SAD jo$ nisu ni postojale. (Kunczik, 1997, 22) Karl Nessman navodi da se
odnosi s javnostima kao djelatnost, u Njemackoj prvi put pojavljuju pocetkom 18. stoljeca,

iako formalno nisu tako nazvani do sredine 19. stolje¢a. Drzavni odnosi s medijima datiraju

iz 1807. godine, a njemacki industrijalci ve¢ su sredinom 19. stolje¢a prepoznali vaznost mi-
Sljenja javnosti, odnosno vlastitih uposlenika, kao izvora socijalnog legitimiteta u ekonomiji
koja se brzo industrijalizirala. [ njemacka drzava relativno rano je pocela shvacati vrijednost
odnosa s javnostima. Odjel za tisak pri Ministarstvu vanjskih poslova osnovan je 1871. godi-
ne, mornarica je zaposlila prve predstavnike za tisak 1894. godine, a prvi op¢inski sud osno-

van je u Magdeburgu 1906. godine. (Tench, Yeomans, 2009, 14) Nakon zavrSetka Drugoga
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svjetskog rata i sloma nacistickog rezima, PR kao profesija dozivio je revitalizaciju. Pojam
PR usao je u $iru upotrebu ‘50-ih godina proslog stoljeca kada je utjecaj ameri¢ke okupacije
Zapadne Njemacke rezultirao ligvistickim i praktickim usvajanjem pojma i njegove moder-
ne prakse. Njemacko udruzenje za odnose s javnostima (DPRG) osnovano je 1958. godine,
a u novoj demokratskoj drzavi struka se brzo pocela razvijati. (Tench, Yeomans, 2009, 14)
,,Vodec¢a uloga u razvoju odnosa s javnostima u Njemackoj pripada tvrtki Krupp, u kojoj je
od pocetka prevladavala ideja o izgradnji i stalnom njegovanju pozitivnog imidza, kako bi
se osigurala dobrobit tvrtke*. (Kunczik, 2006, 63)

Dok su u SAD-u odnosi s javnostima poticali komercijalni interesi, pokretacka sila ranog
koristenja odnosa s javnostima u Velikoj Britaniji bio je javni sektor, odnosno lokalna sa-
mouprava. Kao $to je u SAD-u poslovni sektor poc¢eo koristiti odnose s javnostima kao
sredstvo zastite od napada reformista, tako su se u Velikoj Britaniji lokalne samouprave
pocele okretati prema tehnikama odnosa s javnostima kako bi naglasile vaznost svoje uloge.
Lokalne zajednice i kompanije nisu razumjele koja je uloga lokalne samouprave i smatrale
su je birokratskom iritacijom, a ne korisnim servisom. Ve¢ 1922. godine sindikat lokalne sa-
mouprave, Nacionalna udruga duznosnika lokalne samouprave, predlozio je da sve jedinice
u svoj sastav ukljuce i odjel za medije ili publicitet. (Tench, Yeomans, 2009, 11) Za vrijeme
Prvoga i Drugog svjetskog rata britanska Vlada Cini velike napore kroz Ministarstvo obrane i
Ministarstvo financija, kako u svojoj zemlji tako i u saveznickim i neprijateljskim zemljama,
koriste¢i mo¢ i vaznost medija. Nakon Drugoga svjetskog rata, 10. veljace 1948. godine, u
Velikoj Britaniji je osnovan prvi Institut za odnose s javnostima. Kasnije su nastale brojne
PR agencije. (Black, 2003, 219) Pojava agencija za odnose s javnostima ‘50-ih godina pros-
log stolje¢a, koje su se Cesto bavile pruzanjem novinarskih usluga i uspostavljanja veza s
medijima, potvrdila je postojanje odnosa s javnostima kao zasebne profesije. Privatizacija
nacionalnih infrastrukturnih poduzeca tijekom ‘80-ih i ‘90-ih godina proslog stoljeca, koja
je obuhvatila opskrbu naftom, dovela je do toga da vladine institucije sve vise koriste usluge
konzultanata za odnose s javnostima. (Tench, Yeomans, 2009, 12-13) Razvojem globalne
ekonomije i proSirenjem Europske unije prijestolnica odnosa s javnostima vise nije New
York ve¢ London. Najveca tvrtka za odnose s javnostima, a druga na svijetu, je Shandwick iz
Londona s 1.800 uposlenika. Medunarodna udruga za odnose s javnostima (IPRA) utemelje-
na je u Londonu 1955. godine, a sada je sa sjedistem u Zenevi. Ostale medunarodne udruge
za odnose s javnostima su: IABC, CERP, CERP Students i EUPRERA. (Cutlip, Center, Bro-
om, 2003, 162) Prema ovlastenom institutu za odnose s javnostima (CIPR), britansko trziste
odnosa s javnostima drugo je po veli¢ini, odmah iza onog u SAD-u. U Velikoj Britaniji ima
oko 2.800 agencija za odnose s javnostima, a ukupni promet 20 najvecih agencija za odnose

s javnostima u 2004. godini iznosio je 366 milijuna funti. (Tench, Yeomans, 2009, 39)
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1.3. Razvoj odnosa s javnostima u Bosni 1 HercegoviniJ

U Bosni 1 Hercegovini su prve sluzbe za odnose s javnostima utemeljene prije tridesetak
godina. U to vrijeme njihov posao je bio objavljivanje biltena i novina poduzeca, zatim pro-
mocija knjiga i izlozbi u prostorijama poduzeca, izrada zidnih novina, povremenih pisanih
informacija i konferencija za tisak i slicno. Buduc¢i da gospodarstvo nije djelovalo na trzisnoj
osnovi, odnosi s javnostima nisu mogli djelovati u okviru marketinga, iako su u nekim po-
duzec¢ima formalno postojali. Najvecéa prepreka razvoju odnosa s javnostima je nedostatna
svijest o tome da odnosi s javnostima moraju biti dio poslovne politike svakog poduzeca.

Vecina organizacija je u to vrijeme imala takozvani Sektor ili Sluzbu za informiranje, ¢ija
je glavna zadaca bila vodenje odnosa s javnostima. I dok je u manjim organizacijama samo
jedna osoba bila zaduzena za ovaj posao, u vec¢im, kao $to su Energoinvest ili Unis, za ovaj
posao bilo je zaduzeno 15 do 20 ljudi, uglavnom novinara, iz razloga $to je sve donedavno
PR promatran kao novinarsko sredstvo za komuniciranje (van Ruler, Verci¢, 2004, 56). Ipak,
klju¢ni moment za PR u Bosni i Hercegovini bile su XIV. Zimske olimpijske igre (ZOI) u
Sarajevu. Za PR direktora je imenovan Pavle Lukac, za direktora press-centra Ivica MiSi¢, a
za glavnog urednika imenovan je Mehmed Husi¢. Rezultati su bili vidljivi jer dvije godine
prije pocetka XIV. ZOI u Sarajevu pocelo je odrzavanje tjednih konferencija za novinare, a
svaka tri mjeseca izlazila je i brosura pod imenom Sarajevo 1984. (van Ruler, Verci¢, 2004,
55-69)

Zanimanje strucnjaka za odnose s javnostima na nasim prostorima ozbiljnije je pocelo 0ziv-
ljavati tek krajem proslog stoljeca tj. jaCanjem trzisSnog gospodarstva. PR praksa, kakva je
poznata trzistu razvijenih zemalja, pojavila se u Bosni i Hercegovini tek nakon Daytonskog
sporazuma 1995. godine. Bilo je to vrijeme kada je Bosna i Hercegovina usla u ekonomsku
tranziciju. Kao i u mnogim tranzicijskim zemljama, PR je postao tek jedna od mnogih orga-
nizacijskih funkcija koje se bore za pristup resursima kojima organizacija raspolaze. (Kent,
Taylor, Turcilo, 2006, 11) Zbog naglog razvoja trzista i konkurencije, jacanja uloge javnog
misljenja i medija u svakodnevnom Zivotu, ovo zanimanje u posljednjih ¢etiri-pet godina do-
zivljava nagli razvoj. Budu¢i da donedavno nije postojalo niti jedno srediste za obrazovanje
stru¢njaka za odnose s javnostima, poslove odnosa s javnostima najcesce su obavljali no-
vinari, zatim marketinski stru¢njaci, te ekonomisti i profesori drustvenih znanosti. Najveci
broj njih se osposobljavao kroz praktican rad, a dio ih je prosao razliite seminare za odnose
s javnostima, a tek manji broj svoje je znanje usavrSavao u inozemstvu. Pored toga, najveci
broj tvrtki ili organizacija ne moze priustiti posebnog djelatnika koji bi se bavio odnosima s

javnostima, pa to cesto rade uposlenici iz sasvim neprimjerenih odjela.
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Kada je rijec o pozicioniranju PR-a u organizacijama, u nekim tvrtkama se uglavnom zbog
nerazumijevanja menadzmenta, zanimanje stru¢njaka odnosa s javnostima pogrjesno shvaca
i definira, pa ga se Cesto poistovjecuje s poslovima ne samo marketinga, vec i prodaje ili ¢ak
tajnice, a to je karakteristika ekonomija u tranzicijskim zemljama. Tranzicija je uz ekonom-
ske 1 politicke reforme pozicionirala PR kao bitnu druStvenu i korporativnu funkciju. PR
se sve viSe institucionalizira. Za ocekivati je da ¢e se vremenom i ekonomskim napretkom
ista¢i kao jasna i cijenjena organizacijska funkcija. (Kent, Taylor, Turcilo, 2006, 16) Zastu-
pljenost odnosa s javnostima u poduzecima, te politickim i javnim institucijama kod nas, jo$
nije ni priblizna zapadnim iskustvima. Tek za nekoliko godina kod nas mozemo ocekivati
masovnije pojavljivanje struc¢njaka izvorno Skolovanih za odnose s javnostima. Zaostatak
za razvijenim svijetom moguce je primijetiti i u poslovima koje obavljaju nasi stru¢njaci za
odnose s javnostima, gdje su najvise zastupljeni odnosi s medijima, dok su neke druge vazne

vrste odnosa s javnostima i vjeStine potpuno zanemareni.

U trenuta¢noj situaciji najveée dosege u profiliranju odnosa s javnostima ¢ine specijalizirane
agencije za odnose s javnostima, od kojih klijenti svakodnevno traze kvalitetne 1 mjerljive
rezultate na podrucju komunikacijskog menadzmenta, a koje svojim djelovanjem u javnosti
takoder utjeCu na povecanje svijesti o vaznosti odnosa s javnostima. Prve tvrtke, odnosno
agencije, koje se uz marketing, konzalting, istrazivanje i oglasavanje bave i odnosima s jav-
nostima u Bosni i Hercegovini su: Intermedij iz Tuzle, Aquarius iz Banja Luke i Fabrika iz
Sarajeva, zatim Mediacentar, Mreza, Login public iz Sarajeva, te Poslovne komunikacije i
Koncept iz Mostara, World media i P.R.A. iz Banja Luke, Pristop, Spem, Prime Communi-

cations i drugi.

U Bosni i Hercegovini djeluju i dvije strukovne udruge za odnose s javnostima i to: Udruze-
nje/Udruga za odnose s javnostima u Bosni i Hercegovini PRIBA, sa sjediStem u Sarajevu
i Udruzenje za odnose s javnos¢u Republike Srpske PRO RS, sa sjediStem u Banjoj Luci.
Obje udruge su utemeljene u 2006. godini. Ciljevi, zadatci i razlozi utemeljenja strukovnih
udruga su medu ostalim: okupljanje osoba/profesionalaca koji se bave poslovima odnosa s
javnostima, korporativnim komunikacijama i komunikacijskim menadzmentom; pozicioni-
ranje i unaprjedenje struke i zaStita strucnih interesa u korist ¢lanova udruge i cjelokupnog
drustva; omogucavanje i poticanje slobodnog izrazavanja; promocija profesije i edukacija
javnosti 0 njenoj vaznosti, kao i uvodenje kodeksa profesionalne etike stru¢njaka s podrucja

odnosa s javnostima.
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Slika 1. Udruge za odnose s javnostima u Bosni i Hercegovini

1.3.1. Razvoj suvremenih odnosa s javnostima u

jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini

Demokratizacijom bosanskohercegovackog drustva, te formiranjem slobodnih medija do-
lazi do sve veceg otvaranja tijela lokalne samouprave prema javnosti. Stoga su usporedo s
otvaranjem prema javnosti jacale i potrebe komuniciranja s gradanima, pa su u veéini op¢ina
i gradova u Bosni i Hercegovini, sukladno Zakonu o slobodi pristupa informacijama, imeno-
vani sluzbenici za informiranje, $to je prvi korak ka otvaranju jedinica lokalne samouprave
prema javnosti i jedan od kadrovskih preduvjeta razvoja odnosa s javnostima u op¢inama/
gradovima u Bosni i Hercegovini. Zakon o slobodi pristupa informacijama (ZOSPI), kao i
izrada Strategije komuniciranja lokalne samouprave s gradanima, su prvi koraci priblizava-
nja 1 lakSeg komuniciranja izmedu gradana i tijela lokalne samouprave, odnosno podizanja
opceg nivoa kulture komuniciranja na lokalnom nivou, kao temelja svake demokratizacije i
kvalitetnog funkcioniranja op¢ine/grada i op¢inskih/gradskih sluzbi, koji primarno postoje

zbog gradana.

Razvoju odnosa s javnostima u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini su

sa svojim projektima i programima pridonijeli CHF International, OESS (Organizacija za .

europsku sigurnost i suradnju), USAID, Sida, MDP i druge medunarodne organizacije kroz
razne programe i projekte, naravno sve to uz suradnju s op¢inama. Upravo ponajvise za-
hvaljujuéi raznim fondacijama razvijenih zapadnih zemalja, medunarodnim vladinim i ne-
vladinim organizacijama i inozemnim tvrtkama koje su se sredinom "90-ih godina proslog
stoljeca registrirale u Bosni i Hercegovini, poceo je i razvoj suvremenih odnosa s javnostima
u Bosni i Hercegovini. U posljednjih 7-8 godina u Bosni i Hercegovini je otvoreno nekoliko
dodiplomskih, preddiplomskih (po Bolonjskom procesu), diplomskih, ali i poslijediplom-
skih studija, koji izu¢avaju odnose s javnostima. To je jedan od najvaznijih preduvjeta da
se i u Bosni i Hercegovini, zahvaljuju¢i medunarodnoj zajednici za sve $to je ucinila u PR

segmentu, kroz visokoskolske institucije 1 stalno doskolovavanje i specijalizaciju vlastitih
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kadrova i vlastitim sredstvima, po¢ne raditi na istinskom osposobljavanju ovog vaznog se-
gmenta, koji je preduvjet funkcioniranja jedinica lokalne samouprave, ali i zupanije/kanto-

na, entiteta i same drzave Bosne i Hercegovine.

1.3.1.1. Zakon o slobodi pristupa informacijama
kao preteca imenovanja sluzbenika za

informiranje 1 odnose s javnostima

Danas je komunikacija od izuzetnog znacaja za sve ljude pa tako i za djelatnike u jedinica-
ma lokalne samouprave i treba biti integrativni dio svake faze u ciklusu donosenja odluka.
Povec¢ani znacaj komunikacije u novoj, otvorenoj javnoj upravi iskazan je kroz usvajanje
Zakona o slobodi pristupa informacijama i zahtijeva proaktivno ponasanje op¢inskih/grad-
skih duznosnika, vezano za informiranje i konsultiranje s gradanima. Najve¢i napredak na
polju odnosa s javnostima (i informiranja javnosti) u Bosni i Hercegovini je vidljiv u javnom
sektoru u proteklih devet godina i to upravo zahvaljujué¢i Zakonu o slobodi pristupa informa-
cijama koji je nalozio javnim ustanovama, kao i jedinicama lokalne samouprave da trebaju
imati sluzbenika za informiranje. Dakle, pocetci razvoja suvremenih odnosa s javnostima
u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini direktno su vezani za imenova-
nje sluzbenika za informiranje sukladno Zakonu o slobodi pristupa informacijama. Prema
ovom Zakonu javni organ (u ovom sluc¢aju jedinica lokalne samouprave) duzan je odrediti
sluzbenika za informiranje, ¢ija je duznost procesiranje primljenih zahtjeva za pristup in-
formacijama. Zakon o slobodi pristupa informacijama (ZOSPI) promovira transparentnost i

odgovornost u radu tijela javne uprave.

Transparentnost podrazumijeva otvorenost u procesu realizacije strateSkih odluka, onih koje
su donesene, a prije svega:

- otvorenost procedura u procesu donosenja politickih odluka

- upoznatost javnosti s fazama implementacije politickih i strateskih odluka

- upoznatost javnosti s ukupnim procesom implementacije politickih odluka i efektivnosti
procesa. (Markovi¢, 2004, 37)

Javnosti su dostupne sve informacije koje su u posjedu tijela javne uprave, kao i informa-
cije koje se odnose na identifikacijski broj, mentalni, ekonomski, etnicki, vjerski, kulturni i
socijalni status fizicke osobe. Obveza sluzbenika za informiranje po ZOSPI-u je po primit-
ku zahtjeva omoguciti pristup trazenim informacijama, prikupiti i dostaviti odredene vrste
informacija i objaviti godiSnje izvjestaje o radu, proracunu, troSenju planiranih sredstava ...

Sluzbenik za informiranje i odnose s javnostima je duzan pomo¢i gradanima pripremiti za-



Komuniciranje jedinica lokalne samouprave s javnoscu

htjev za pristup informaciji, prikupiti informacije kako bi se odgovorilo na zahtjev, postovati

zakonom propisani rok (15 dana) i osigurati pristup traZzenim informacijama.
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Slika 2. Zahtjev za pristup informacijama
PODNCSITELY ZANTIEVA

1.3.1.2. Uloga Misije OESS-a i drugih medunarodnih
organizacija u razvoju odnosa s javnostima u
jedinicama lokalne samouprave

u Bosni 1 Hercegovini

U okviru svog mandata, Odjel za demokratizaciju Misije OESS-a (Organizacija za europsku
sigurnost i suradnju) u Bosni i Hercegovini usmjerava svoje napore prema pruzanju pomoci
tijelima vlasti Bosne i Hercegovine u razvoju demokratskih struktura koje su transparentne
i otvorene, i koje odgovaraju potrebama gradana. Odjel za demokratizaciju Misije OESS-a

suraduje s tijelima vlasti i s gradanima, u cilju unaprjedenja sveukupnog procesa reforme u

Bosne i Hercegovine. Misija OESS-a u okviru programa ,,Mediji u tijelima uprave* suraduje .

s op¢inama/gradovima i opéinskim/gradskim duznosnicima te radi na povecanju transpa-
rentnosti rada tijela vlasti, poboljSanju komunikacije s gradanima i pruza pomo¢ pri izradi
Strategije komuniciranja s gradanima i pobolj$anju kvalitete i relevantnosti “novinarstva u
sluzbi lokalne zajednice”. Misija OESS-a radi i na povecanju sposobnosti gradana da koriste
lokalne medije kako bi izrazili vlastite stavove i misljenja te na suradnji sa studentima novi-

narstva i studentima studija koji se bave medijima.
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Od mjeseca ozujka 2005. godine, Odjel za demokratizaciju Misije OESS-a u Bosni i Herce-
govini je pokrenuo projekt pod nazivom ,,Ugovor* s konkretnim ciljem da promice komuni-
kaciju, razumijevanje i suradnju izmedu opc¢ina i gradana. U ovom projektu je bilo ukljuc¢eno
80 opcina u Bosni i Hercegovini. Kako bi ispunile zahtjeve projekta ,,Ugovor®, opéine su
trebale realizirati pet odvojenih modula i to: Zakon o slobodi pristupa informacijama, Eticki
kodeks, Povjerenstvo za planiranje op¢inskog razvoja, Zakonski okvir i Partnerstvo.
(www.oscebih.org/democratization/cro/ugovor.asp?d=3 3.4.2009.)

Minimum standarda koji op¢ina treba postié¢i sastoji se od dva elementa, a to su: regulator-
ni element i element obveze prema gradanima. Regulatorni element objasnjava §to opéina
mora poduzeti u smislu izrade novih procedura, uspostave mehanizama ili izmjena i dopuna
op¢inskih akata. Drugi element zahtijeva da op¢ine konzultiraju gradane i traze njihovo mi-
Sljenje. Nije dovoljno samo uspostaviti provedbene mehanizme, ve¢ opine moraju i aktivno
poticati gradane na sudjelovanje. Ovi standardi temelje se na iskustvu Misije OESS-a u radu
s op¢inama, $to znaci da, iako su zahtjevni, istodobno su i odrzivi. Projekt ,,Ugovor sluz-
beno je zavrsen u mjesecu rujnu 2008. godine, a uspjesno ga je zavrsilo 70 op¢ina u Bosni i
Hercegovini. (www.oscebih.org/documents/7251-cro.pdf 3.4.2009.)

Programom reforme opcinske uprave (MAP), Misija OESS-a u Bosni i Hercegovini od
2004. godine, pruzana je pomo¢ u preko 100 opcina Sirom Bosne i Hercegovine, u vidu
poboljsanja upravljanja javnim financijama i ljudskim potencijalom. Od 104 op¢ine koje su
sudjelovale u ,,MAP* projektu, 94 su uspjesno privele kraju projekt do kraja 2008. godine.
Nakon zavrSetka, op¢ine su dobile konacno izvjes¢e, usporedujuci upravljanje novcanim i
ljudskim potencijalima prije i nakon implementacije projekta. (www.oscebih.org/democrati-
zation/cro/map.html 4.4.2009.)

Inicijativa ,,Lokalno je primarno* pokrenuta je od strane Misije OESS-a u Bosni i Herce-
govini u mjesecu ozujku 2009. godine. Dugoroc¢ni cilj inicijative “Lokalno je primarno” je
jacanje sudjelovanja gradana u radu s opc¢inom i sastoji se od sedam komponenti: podrska

Slika 3. Misija OESS-a u Bosni i Hercegovini pokre-
nula je nekoliko projekata koji su utjecali i jos uvijek
utjecu na razvoj odnosa s javnostima u javnom sektoru
u Bosni i Hercegovini
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opc¢inskom vijecu, upravljanje op¢inom i preuzimanje odgovornosti, sudjelovanje gradana u
zajednici, meduopcinsko ucenje i podrska, mediji i komunikacija, pristup mladih zaposlja-
vanju 1 upravljanje projektom. (www.oscebih.org/democratization/cro/localfirst.asp?d=3
11.5.2009.)

Nakon 2003. i 2004. godine Fond otvoreno drustvo BiH (FOD BiH) i Program razvoja op-
¢ina u BiH — Intercooperation (IC) su u svibnju 2005. godine pokrenuli projekt ,,Najbolje
prakse lokalne uprave u BiH®, s ciljem prikupljanja i razmjene praksi dobre lokalne uprave u
BiH. Za prve tri op¢ine koje su dostavile najbolje prakse lokalne samouprave u kategorijama
ucinkovitosti, transparentnost i sudjelovanje gradana, dodijeljene su novcane nagrade. Uz
sudjelovanje 29 op¢ina u kategoriji za transparentnost, kao jedna od najboljih praksi lokalne
samouprave nagrada je dodijeljena op¢ini Modrica za podrucje ,,Odnosi s javnos¢u®. Re-
zultati unaprjedenja javnosti rada opéine Modrica su vidljivi u prvom redu kroz imenovanje
sluzbenika za odnose s javnostima, zatim kroz nove oblike komunikacije koji su iz temelja
promijenili javnost rada lokalne uprave i komunikaciju s gradanima. Gradanima je, kroz
razlic¢ite medije (lokalni radio, TV, novine, op¢inski bilten i direktno u skladu sa zakonom o
slobodi pristupa informacija), pruZzena mogucnost da se upoznaju s redovitim aktivnostima
i rezultatima rada opcinske uprave. Pomaci u komuniciranju s javnostima koji su napravlje-
ni u op¢ini Modri¢a su vidljivi i kroz druge, konkretne sadrzaje, kao §to je javna rasprava
o proracunu, u kojima sudjeluje veliki broj gradana. (www.mdp.ba/text/bn-Brochure-OSF-
BP_Competition-11July06.pdf 21.2.2010.)

Projekt ,,Strategija suradnje izmedu lokalnih vlada i gradana osam opc¢ina regije Central-
na BiH®, je provela Nevladina organizacija ,,Alternative* Kakanj u periodu od 01.01. —
31.12.2007. godine uz suradnju lokalne samouprave svih osam op¢ina obuhvacenih projek-
tom. Financijsku podrsku projektu osigurali su SIDA — Svedska agencija za medunarodni
razvoj i Olof Palme Center. Projekt ,,Strategija suradnje izmedu lokalnih vlada i gradana
osam opc¢ina regije Centralna BiH* odvijao se kroz tri faze: 16 jednodnevnih radionica za
osam grupa sudionika, edukacija vije¢nika kroz dvije trodnevne radionice za Cetiri grupe
sudionika (po dvije grupe zajedno), podrska i ohrabrenje gradanima da postave pitanje vijec-
nicima putem 4000 dopisnica i pitanjima gradana i odgovorima lokalnih vlada, kroz tiskanje

brosure Informiranje javnosti o aktivnostima i rezultatima projekta putem web site www.

nvo-alternative.org, biltena i medija: TV KISS, ¢asopis Ze-do kantona ,,Nasa rijec* i lokalni
casopis ,,Kakanjske novine®. (www.nvo-alternative.org/index.php?subaction=showfull &id=
123747057 5&archive=&start _from=&ucat=2& 22.2.2010.)

Americka nevladina organizacija CHF International je pruzala pomo¢ lokalnim zajednicama
na podru¢ju 14 opcéina Srednjobosanske i Zenickodobojske Zupanije/kantona da usmjere
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ekonomski razvoj putem jacanja partnerstva izmedu privatnog i javnog sektora. CHF Inter-
national je pruzio pomo¢ op¢inama na stjecanju iskustva u uspostavi i razvoju lokalnih udru-
ga poduzetnika i vlasnika stanova, kao i njihovom povezivanju s regionalnim strukturama
vlasti, kroz jacanje suradnje izmedu privatnog i javnog sektora, razvoj lokalne ekonomije,

poboljsanje infrastrukture, zastita zivotne sredine i poticanje gradanskog sudjelovanja.

CriF

I n t e rn a t i o n a I Slika 4. CHF International Americka nevladina organizacija

1.3.1.3. Centar za pruzanje usluga (Salter-sala)

— korak blize gradanima

Projekt upravne odgovornosti (GAP) za Bosnu i Hercegovinu je zamisljen na nacin da jaca
kapacitet znacajnog broja op¢ina u Bosni i Hercegovini, kako bi iste $to uCinkovitije sluzile
svojim gradanima u okviru politike i fiskalnog okvira uspjesnog upravljanja. Snazna lokalna
uprava i politika sami po sebi nisu dovoljni, medutim, zajedno ova dva ojacana elementa

stvaraju temelj za odrziv proces reforme i napretka u procesu pruzanju usluga.

Pristup realiziranja GAP projekta je krajnje izravan: imati strategiju, biti fleksibilan i otvo-
ren, osigurati pruzanje strucnih usluga i fokusirati se na ostvarivanje zapocetih ciljeva.
(www.bihgap.ba/bs/o_gapu/index.asp 13.5.2009.) Projekt GAP se zajednicki financira od
strane Americ¢ke agencije za medunarodni razvoj i pomo¢ (USAID), Veleposlanstva Kralje-
vine Nizozemske i Svedske agencije za medunarodni razvoj (Sida) u 72 opéine u Bosni i
Hercegovini. Projekt GAP-a se sastoji iz dvije komponente: lokalne intervencije koja uklju-
¢uje pruzanje tehni¢ke pomo¢i i sufinanciranje razvitka zajednice i komponente program-
skih intervencija, s ciljem asistiranja svim op¢inama u Bosni i Hercegovini u postizanju
funkcionalne i fiskalne decentralizacije, i stvaranja ambijenta koji pridonosi demokratskom
upravljanju. U okviru programa GAP, a uz financijsku pomo¢ Americke agencije za medu-
narodni razvoj i pomo¢ (USAID), Veleposlanstva Kraljevine Nizozemske i Svedske agen-
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cije za medunarodni razvoj (Sida), u 72 jedinice lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini
izgraden je i puSten u rad Centar za pruzanje usluga gradanima ili tzv. Salter-sala, kojom se
znatno unaprjeduje kvaliteta pruZanja usluga gradanima. Salter sala gradanima omogucuje
da na jednom mjestu u vrlo kratkom vremenu mogu dobiti sve potrebne informacije i usluge
od strane op¢inskih sluzbi. Pored direktne intervencije u op¢inama putem pomoci pri otva-
ranju suvremenih Centara za pruzanje usluga gradanima (Salter-sala), GAP projekt pomaze
i u zakonodavnoj reformi iz oblasti lokalne samouprave kroz jacanje zajednickog nastupa
gradova i op¢ina, operacionalizaciju strategije razvoja lokalne samouprave i izgradnju uloge

op¢ine u unaprjedenju i pripremanju zakona.

%% Sida
Koninkrijk
der Nederlanden

USAID

FROM THE AMERICAMN PECPLE

Slika 5. Uz pomoé Americke agencije za medunarodni razvoj i pomoé (USAID), Veleposlanstva Kraljevine
Nizozemske i Svedske agencije za medunarodni razvoj (Sida) u Bosni i Hercegovini je izgradeno i pustena
u rad 72 Centra za pruzanje usluga gradanima (Salter-sala)

Fotografija 1. Centar za pruzanje usluga gradanima (Salter-sala) u opéini Ilidza
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Uz materijalnu pomo¢ Americke agencije za medunarodni razvoj i pomo¢ (USAID), te
tehnicku i konzultantsku pomo¢ americke organizacije za medunarodnu suradnju u oblasti
planiranja PADCO, a u okviru Programa podrske tijelima lokalne uprave u Bosni i Herce-
govini, u 2003. i 2004. godini opremljene su i pustene u rad Salter sale u 11 op¢ina u Bosni

i Hercegovini.

Centar za menadzment, razvoj i planiranje — MDP inicijative’ sa sjediStem u Doboju je u
okviru Projekta razvoja op¢ina (Municipal Development Project — MDP ® ) i uz financijsku
podrsku Svicarske agencije za razvoj i suradnju (SDC), realizirao veliki broj projekata koji
pridonose boljoj informiranosti gradana u partnerskim op¢inama, kao i njihovom ucinkoviti-
jem sudjelovanju u radu lokalne uprave. U okviru Projekta razvoja op¢ina (MDP) izgradena
je i pustena u rad Salter sala (Centra za pruzanje usluga gradanima) u Doboju 2005. godine,
kao 1 Salter sala u op¢ini Maglaj 2009. godine, te je izradena Strategija komuniciranja u Sest
partnerskih opc¢ina. (www.mdpinicijative.ba/index.php?option=com_content&view=article
&id=50&Itemid=27&lang=ba 15.2.2010.)

U 2010. godini, preko 60 posto op¢ina/gradova u Bosni i Hercegovini ima Centar za pruza-
nje usluga gradanima (Salter sala); (do 2003. godine Salter salu u Bosni i Hercegovini imalo
je svega nekoliko op¢ina/gradova).

U Vst : = H_|ig-,-'
. " | = =
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MUNICIPAL DEVELOPMENT PROJECT

Slika 6. Uz pomo¢ Svicarske agencije za razvoj u okviru Projekta razvoja opéina
(MDP) u Doboju i Maglaju su izradeni i pusteni u rad Centri za pruZanje usluga
gradanima (Salter-sala)

7 Centar za menadzment, razvoj i planiranje — MDP inicijative (MDP1i) je neprofitna, profesionalna udruga koja pruza usluge u
poljima dobre uprave i ekonomskog razvoja. MDPi je poceo sa radom u travnju 2002. godine na realiziranju Projekta razvoja
opéina u regiji Doboj, i uz podrsku Svicarske agencije za razvoj i suradnju (SDC). Danas MDPi radi neovisno ili u partnerstvu
sa lokalnim upravama i organizacijama na razvijanju novih ideja ili podrzavanju inicijativa koje se pozitivno odrazavaju na
lokalni razvoj.

8 Projekt razvoja opéina (Municipal Development Project — MDP) je utemeljen Sporazumom izmedu Vlade Svicarske, koju
predstavlja Svicarska agencija za razvoj i suradnju (SDC) i Vije¢a ministara BiH, kojeg predstavljaju Ministarstvo za civilna
pitanja i komunikacije BiH, Ministarstvo pravde Federacije BiH i Ministarstvo lokalne uprave i samouprave u Vladi Republike
Srpske.
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Slika 7. Centar za pruzanje usluga gradanima (Salter-sala)

1.3.1.4. Obrazovanje kadrova kao preduvjet razvoja

suvremenih odnosa s javnostima

Usporedo sa sve brzim razvojem odnosa s javnostima §iri se i uvodenje odnosa s javnostima
u studijske programe na razini dodiplomskog, preddiplomskog (po Bolonjskom procesu),
diplomskog i poslijediplomskog studija. Tako je na Filozofskom fakultetu u Tuzli 2003.
godine na odsjeku zurnalistike otvoren poslijediplomski studij pod nazivom Upravljanje
odnosima s javnostima, a 2004. godine je upisana i prva generacija poslijediplomaca na Eko-
nomskom fakultetu u Sarajevu, usmjerenja Marketin§ko komuniciranje, a od 2005. godine
na Fakultetu politickih nauka u Sarajevu odsjek zurnalistike, dodiplomski studij se dijeli na
smjer takozvanog Cistog novinarstva i poslovnog komuniciranja. Na Komunikoloskom ko-
ledzu u Banjoj Luci, koji je utemeljen 2000. godine, takoder se u okviru trogodiS$njeg studija
komunikologije moze upisati smjer odnosi s javnoséu. Na Filozofskom fakultetu Sveucilista
u Mostaru 2006. godine je upisana prva generacija dodiplomaca smjera odnosi s javnoscu,
a 2008. godine je upisana prva generacija na poslijediplomski specijalisticki studij odnosa s
javnoséu. Na Fakultetu politickih nauka u Sarajevu 2008. godine pokrenut je poslijediplom-

ski studij komunikologije, smjer odnosi s javnostima.

Razvoju odnosa s javnostima u Bosni 1 Hercegovini u posljednjih desetak godina svakako
je pridonijelo i nekoliko privatnih Skola u kojima su se na razini seminara i polugodisnjih,
jednogodisnjih i dvogodisnjih specijalistickih obuka izuc¢avali odnosi s javnostima. Tako,
krajem 2001. godine LSPR (London School of Public relations — Londonska skola za odno-
se s javnostima) uz podrsku Slovenskog SPEM-a, a u suradnji s agencijom ENI Marketing -
d.o.o0. iz Travnika, pocela je s radom u Bosni i Hercegovini. U 2002. godini s radom su
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Slika 8. Viskoskolske ustanove u Bosni i Hercegovini u kojima se izucavaju odnosi s javnostima na razini dodi-
plomskog, preddiplomskog (po Bolonjskom procesu), diplomskog i poslijedoplomskog studija

pocele skole za odnose s javnostima u Banjoj Luci i Mostaru, a nesto kasnije pokrenuta je i
PR Akademija“ u Banjoj Luci. Pocetkom 2007. godine ,,Mediacentar* iz Sarajeva je u su-
radnji s ,,The Centre for Strategy and Communication® iz Londona otvorio $kolu za odnose
s javnostima ,,Publika®.

© | Odnosi s javnostima — definicija i razvoj
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1.4. DosadaSnja istrazivanja o stanju struke u odnosima
s javnostima u jedinicama lokalne samouprave
u Bosni 1 Hercegovini )

Mediacentar je uz podrsku Fonda otvoreno drustvo Bosne i Hercegovine Intercooperation
Municipal Development Project u Bosni i Hercegovini pokrenuo projekt «Odnosi s javnoséu
u sluzbi lokalne uprave». Projekt je trajao od 1.3.2003. godine do 1.5.2004. godine. Rezultati
analize komunikacijskih potreba i kapaciteta, te istrazivanja su sljedeci: vec¢ina op¢ina poka-
zuje op¢i nedostatak znanja o tome §to su odnosi s javnostima (PR), ¢emu oni sluze, koje su
tehnike i prakse PR-a, te koja je funkcija PR-a u lokalnoj samoupravi. Najcesce je mali broj
ljudi, zaposlenih u op¢inama i gradovima u Bosni i Hercegovini, upoznat s time §to su PR
aktivnosti op¢ine u kojoj rade, a takoder veoma mali broj ljudi percipira odnose s javnostima
kao integralne komunikacijske odnose koje op¢ina mora razvijati na razli¢itim nivoima, ali
uvijek u istom pravcu — pravcu gradenja pozitivnog imidza. Vec¢ina uposlenih smatra PR
pozitivnim pomakom u radu op¢ine i njenom razvoju. U vecini opéina odnosi s javnostima
percipiraju se kao odnosi s eksternom javnosc¢u, odnosno kao odnosi s gradanima i mediji-
ma. Naglasak u veéini opcina je na eksternom komuniciranju i tu ima razli¢itih pozitivnih
pomaka i inicijativa, i to: preuredivanje Salter sala, pokretanje web stranica, uvodenje neke
vrste op¢inske publikacije/glasila. Javni nastupi u medijima rezervirani su gotovo iskljucivo
za nacelnike opc¢ina. Osobe zaduzene za PR Cesto se zaobilaze u komunikaciji s mediji-
ma, odnosno nisu informirane, u vezi javnih nastupa pojedinih predstavnika op¢ine/grada.
Funkcija i znacaj konferencija za novinare su zanemarene. Odnosi s medijima najcesce su
okrenuti lokalnim glasilima i lokalnim radio postajama, a za slabu medijsku poprac¢enost

op¢inskih aktivnosti krive se sami mediji i novinari. (Mediacentar, 2004, 6-66)

Internet i intranet u lokalnoj samoupravi omogucuje dvosmjernu komunikaciju kakva ranije

nije bila moguca. Stoga je i anketa koja je provedena, pocetkom 2006. godine, u svrhu istra-

zivanja za potrebe projekta Procjene Elektronske Spremnosti op¢ina u Bosni i Hercegovini, -

dobar pokazatelj internet komuniciranja izmedu tijela lokalne samouprave i gradana, kao i
kvalitete pruzanja usluge. Od oko 10.000 sluzbenika, uposlenih u op¢inama, obuhvacenih
u ovoj anketi, njih 4.000 ima pristup racunalu. Da bi zaposleni efikasno koristili racunala
trebali bi biti uvezani u mreze koja bi im omogucéila razmjenu podataka. Broj op¢ina koje
imaju racunala umrezena u lokalnu mrezu je 38,50 posto. Jedan od bitnih segmenata komu-
nikacije s gradanima je komunikacija putem e-maila. Postotak op¢ina u Bosni i Hercegovini
koje imaju e-mail je preko 90 posto. Ali, prema rezultatima ovog istrazivanja na postavljeno
pitanje, koje je bilo jednostavno i imalo za svrhu dati odgovor provjerava li se e-mail adresa,
od 127 op¢ina samo 12 opéina (manje od deset posto) je poslalo bilo kakav odgovor, a od
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toga je samo sedam opcina odgovorilo isti dan. Ovaj podatak ukazuje na ¢injenicu da ovaj
vid komuniciranja, lokalne samouprave i gradana, u Bosni i Hercegovini prakti¢no ne posto-
ji. (Savez op¢ina i gradova FBiH, 2006, 4-8)

Prema istrazivanju koje je u svibnju 2005. godine provela nevladina udruga Centar civilnih
inicijativa, na uzorku od 1.000 gradana iz deset op¢ina pokazuje se da 81 posto gradana
smatra da bi trebali sudjelovati u procesu donosenja odluka, dok 19 posto misli da su dobro
informirani. Ve¢ina gradana poznaje tek jedan ili dva nacina sudjelovanja u donosenju odlu-
ka, a ¢ak 17 posto ih ne zna niti jedan od nekoliko, zakonom predvidenih nac¢ina gradanskog
sudjelovanja u donoSenju odluka. Iz navedenog proizlazi da su gradani zainteresirani za rad
lokalnih vlasti 1 imaju Zelju sudjelovati u odlu¢ivanju na opc¢inskoj razini, ali kao najveca
prepreka tome javlja se problem neinformiranosti. Od svih anketiranih, 58 posto gradana je
do sada koristilo barem jedan od zakonom predvidenih oblika sudjelovanja gradana u dono-
Senju odluke, a Cak 42 posto nikada nije koristilo niti jedan od ovih nacina. Vise od jedne tre-
¢ine gradana nemaju povjerenje u izabrane predstavnike, a povjerenje u lokalnu samoupravu
je jedan od najvaznijih elemenata u sudjelovanju gradana u procesu donosenja odluka na
lokalnoj razini. Na pitanje o najboljim mehanizmima za sudjelovanje gradana u donoSenju
odluka, gradani su preferirali javne rasprave (18 posto), a potom slijede organiziranje kroz
mjesne zajednice (16 posto), te direktni kontakti s izabranim predstavnicima (posredan oblik
sudjelovanja gradana osam posto), gradanske inicijative (sedam posto), referendum (sedam
posto), zborove gradana (Cetiri posto). Skoro jedna Cetvrtina ispitanika nije dala odgovor na
ovo pitanje, $to pretpostavlja postojanje losih iskustava gradana s postoje¢im mehanizmima,
te oni smatraju da niti jedan nije najbolji. Nesto vise od tre¢ine ispitanika iz deset anketira-
nih op¢ina u Bosni i Hercegovini (39 posto) procjenjuje da je slabo upoznata s op¢inskim
politickim zbivanjima, tj. s bitnim odlukama koje se u op¢ini donose. Nesto manje od toga
(32 posto) smatra da je s ovim politickim dogadanjima dovoljno upoznata, dok 29 posto
ocjenjuje svoju informiranost o bitnim odlukama donesenim u njihovoj op¢ini kao dobru ili
odli¢nu. (www.ccibh.org/main_frame.php?id=21&lang=BIH 1.2.2009.)

Odnosi s javnostima su oblast u kojoj dominiraju izrazito obrazovani ljudi, oko 65 posto s
Visokom struénom spremom i 25 posto s magisterijem, od &ega su 57 posto Zzene. Cak polo-
vica anketiranih koji rade u odnosima s javnostima su uposleni u drzavnim odnosno javnim
poslovima, a takoder polovica anketiranih ima zavrsen fakultet novinarstva. Anketirani naj-
¢eSc¢e rade u PR odjelima gdje je dvoje uposlenih. Na temelju ove ankete uposlenici u drzav-
nim i javnim oblastima bolje su pla¢eni nego u privatnom. Prosjecna starost PR djelatnika u
javnom i privatnom sektoru u Bosni i Hercegovini je 39 godina. (Udovici¢, 2007, 65-70)
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U mjesecu sije¢nju 2010. godine Agencija GMS d.o.o. (Global market Solutions) iz Sara-
jeva, koja se bavi mystery shoppingom na podru¢ju Bosne i Hercegovine, provela je istra-
zivanje kojim je zeljela otkriti navike u kori$tenju e-maila u javnim institucijama u Bosni
i Hercegovini. U uzorku istrazivanja nalazili su se kontakt e-mailovi sa web stranica deset
op¢ina iz Federacije Bosne i Hercegovine (Sarajevo Centar, Tuzla, Travnik, Mostar, Goraz-
de, Biha¢, Siroki Brijeg, Orasje, Livno i Zenica) i deset opéina iz Republike Srpske (Banja
Luka, Prijedor, Bijeljina, Zvornik, Doboj, Gradiska, Bosanska Dubica, Derventa, Trebinje
i Foca). Od ukupnog broja poslanih e-mailova na njih 62,50 posto odgovor je dosao, a na
37,50 posto nije odgovoreno, dok 20 posto opéina nije uopce imalo zvani¢ne e-mail adre-
se. Najveci broj odgovora je stigao istog dana kada je e-mail s upitom poslan. Polovica
e-mailova s odgovorima je bilo potpisano osobnim podatcima osobe koja je odgovorila,
a druga polovica nije. (www.ekapija.ba/website/bih/page/291713 6.2.2010.) U istrazivanju
iste Agencije u 2008. godini, od ukupnog broja poslanih e-mailova na njih 30 posto odgovor
je dosao, a na 55 posto nije uopée odgovoreno, dok je deset posto opc¢ina imalo neispravnu
e-mail adresu na zvanicnoj stranici, a pet posto nije uopce imalo zvani¢ne e-mail adrese. Na
najveéi broj e-mailova odgovoreno je nakon cetiri ili viSe dana. Jedan e-mail je sadrzavao
detaljan odgovor na postavljeno pitanje, a polovica e-mailova s odgovorima je bilo potpisa-
no osobnim podacima osobe koja je odgovorila na e-mail, a druga polovica nije.
(www.ekapija.ba/website/bih/page/175556 6.2.2010.)
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1.5. Istrazivanja o stanju struke u odnosima s javnostima
u jedinicama lokalne samouprave u zemljama regije y

Prema rezultatima istrazivanja ,,Centra modernih vestina“ iz Beograda povedenih u kolo-
vozu 2009. godine poslove odnosa s javnostima u op¢inama u Srbiji obavlja 61 posto Zena
1 39 posto muskaraca. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 167 opé¢ina. Od 167 op¢ina
obuhvacenih istrazivanjem, 145 ih je popunilo upitnik, od ¢ega je 95 op¢ina upitnik popu-
nilo u potpunosti. U 95 op¢ina (57 posto) po sistematizaciji radnih mjesta postoji sluzba ili
osoba za informiranje i odnose s javnostima. U 35 posto opéina sistematizacijom je pred-
videna sluzba koja se bavi informiranjem i odnosima s javnostima, a u 65 posto op¢ina je
predvidena osoba za obavljanje ovih poslova. Prema istrazivanju 40 posto djelatnika se bavi
poslovima odnosa s javnostima i informiranja, a 60 posto djelatnika pored drugih poslova
obavlja i1 poslove informiranja i odnosa s javnostima. Tri posto uposlenika je mlade od 25
godina, 43 posto je u dobi izmedu 26 i 35 godina, 33 posto u dobi izmedu 36 i 45 godina, 15
posto izmedu 46 i 55 godina i sa preko 55 godina je Sest posto djelatnika. Utjecaj na odluke
donesene u jedinicama loklane samouprave ima 20 posto djelatnika, 16,8 posto nema i 63,2
posto djelatnika ima povremeno utjecaj na donoSenje odluka. Usluge agencija koristi 23
posto opc€ina, a ostale op¢ine ne koriste usluge agencija. (www.pr.org.rs/upload/documents/
Istrazivanje o PR u opstinama Srbije 3 11 09.pdf 22.3.2010.)

U istrazivanju provedenom u 16 gradova i 39 op¢ina u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (Re-
publika Hrvatska) u 37,5 posto gradova i u ¢ak 87,2 posto op¢ina ne postoji djelatnik za-
duZen za poslove odnosa s javnostima. Uzorak ispitanika je 100 postotni. Svega 12 posto
gradova i 74,4 posto op¢ina posjeduje sluzbenu internet stranicu. Usluge agencija koristi 6,2
posto gradova, povremeno 25 posto, a 68,8 posto gradova ne koristi usluge agencija. Usluge
agencija ne koristi 66,7 posto opcina u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. U 27 op¢inaiu 13
gradova odnosi s javnostima utjecu na donosenje najvaznijih odluka u jedinicama lokalne
samouprave. (Mareti¢, 2009, 40-81) U istrazivanju provedenom krajem 2005. godine, a koje
je provela Hrvatska udruga za odnose s javnoséu, na uzorku od 50 jedinica lokalne i regio-
nalne samouprave, odgovor je poslalo 30 jedinica lokalne i regionalne samouprave. Prema
ovom istrazivanju prosjecni stru¢njak za odnose s javnosc¢u u lokalnoj vlasti u Hrvatskoj je
zena koja vise od pet godina radi isti posao, ima VSS spremu iz drustveno/humanisti¢ckog
podrucja, bivsa je novinarka redovito se stru¢no usavrSava i uglavnom je zadovoljna po-
slom. Agencijske usluge povremeno koristi 28 posto, a ne koristi 72 posto jedinica lokalne i
regionalne samouprave. Oko 60 posto djelatnika u odnosima s javnostima svoju ulogu vidi
kao pomo¢nu sluzbu podrske politicarima, a utjecaj ili sudjelovanje u donosenju organiza-
cijskih odluka smatra suvisnim. (www.huoj.hr/Default.aspx?art=698&sec=164 16.3.2010.)
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1.6. Istrazivanje o buducnosti razvoja odnosa s javnostim&

Europsko udruzenje za obrazovanje iz odnosa s javnostima (EUPRERA) pokrenulo je veliki
istrazivacki projekt u cilju jasnijeg i dubljeg razumijevanja komunikacijske prakse u Europi.
European Communication Monitor (ECM) je iskoriSten za identificiranje sadasnjih izazova i
buduceg razvoja PR-a na transnacionalnoj razini. European Communication Monitor (ECM)
je pokrenut 2007. i ponovljen 2008. i 2009. godine, a ovo veliko online ispitivanje obuhva-
¢alo je 1524 PR profesionalca prosjecne dobi 39 godina. Prema ovom istrazivanju direktori
komunikacija $irom Europe vrlo brzo Sire skup alata kojima se koriste. Komunikacija licem
u lice je u porastu. Upravljanje odnosima kroz online kanale i drustvene medije dramati¢no
dobivaju na vaznosti, a tradicionalni na¢in kontaktiranja medija dobio je novi smisao s inte-
zivnijim obra¢anjem online novinarima. Online videosadrzaji i drustvene mreze ocijenjene
su kao vruce teme u neposrednoj buduénosti. Prema ovom istrazivanju 66 posto ispitanika
smatra da ¢e PR online sadrzaj predstavljati vrlo vazan kanal u 2010. godini. Predvida se
da ¢e radanje doba videa imati veliki u¢inak na odnose s medijima i internu komunikaciju.
(Tench, Yeomans, 2009, 702-703)
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2. Mjesto, uloga 1 opis poslova
djelatnika 1 odsjeka/sluzbe
za odnose s javnostima

2.1. Uloga i mjesto djelatnika za odnose s javnostima 4

Djelatnici za odnose s javnostima s vremenom usvajaju modele ponasanja koji im omogu-
¢avaju da se snadu u opetovanim situacijama u svom poslu, kao i da se prilagode onome $to
drugi od njih oekuju. Cetiri uloge pokrivaju najveéi dio te prakse i to:

- Komunikacijski operativac koji ima iskustvo u novinarstvu te pise i ureduje biltene za za-
poslenike, piSe priopéenja i reportaze, ureduje i odrzava web-stranicu i bavi se odnosima s
medijima. Ovaj djelatnik obi¢no nije nazo¢an kad uprava definira probleme i bira rjeSenja.
- Stru¢njak ili ekspert za odnose s javnostima ima ugled i autoritet te obavlja slozenije poslo-
ve. Uloga strucnjaka je definiranje i rjeSavanje problema u odnosima s javnostima. lako se
ovaj stru¢njak trazi u kriznim situacijama, a povremeno i tijekom provedbe programa, takva
praksa dugoro¢no koci promisljanje odnosa s javnostima u organizaciji.

- Olaksavatelj komunikacije je posrednik u informiranju. Izgladuje nesuglasice i sluzi kao
veza izmedu organizacije i njene javnosti. Sluzi kao posrednik i poveznik izmedu organiza-
cije 1 njene javnosti. Odrzava dvosmjernu komunikaciju i olakSava interakciju uklanjajuci
prepreke u radu i drze¢i komunikacijske kanale otvorenim.

- Olaksavatelj rjeSavanja problema u rjeSavanju problema suraduje s drugim menadzerima
na definiranju i rjeSavanju problema. Postaje dijelom menadzerskog tima nakon $to demon-
strira svoju vrijednost i vjeStinu pomazuéi drugim menadzerima da izbjegnu, odnosno rijese
probleme. Zahvaljuju¢i njemu odnosi s javnostima smatraju se ¢imbenikom odlucivanja i

upravljanja organizacijom. (Cutlip, Center, Broom, 2003, 37-44)

Uloge djelatnika u odnosima s javnostima su:

- Komunikacijski menadzer planira i upravlja programima odnosa s javnostima, savjetuje
menadzment, donosi odluke komunikacijske politike 1 nadgleda njihovu implementaciju.

- Komunikaciski tehnicar nije ukljucen u organizacijsko donosenje odluka, ali implementira
programe odnosa s javnostima kao $to su pisanje priop¢enja, organiziranje eventa...

Uloga komunikacijskog menadzera dijeli se na tri vrste:

- Struc¢njak za prepoznavanje problema istrazuje i definira probleme odnosa s javnostima,

be za odnose s javnostima
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razvija programe i implementira ih.

- Pomoc¢nik za rjeSavanje problema pomaze drugima da rijeSe svoje komunikacijske proble-
me, djeluje kao savjetnik u planiranju i implementaciji programa.

- Pomo¢nik za komunikacije djeluje kao komunikacijski posrednik, odrzava dvosmjernu
komunikaciju izmedu organizacije i njene javnosti, povezuje, tumaci i posreduje. (Gregory,
2000, 29)

U praksi se prepoznaju i dvije uloge koje su smjestene izmedu komunikacijskog menadzera
i tehnicara, i to: uloga odnosa s medijima - posao je koji zahtijeva znanje 1 vjestinu, te razu-
mijevanje medija, i ulogu uspostave komunikacija i veza, a zadaca je prakticara da osiguraju
predstavljanje organizacije na odredenim dogadajima i sastancima, kao i stvaranje prilika
menadzmentu da komunicira s unutarnjom i vanjskom javnoséu. (Tench, Yeomans, 2009,
30) Veéina prakti¢ara u odnosima s javnostima ukljucena je i u menadzerski i tehnicarski
dio, ali obi¢no jedna od uloga dominira. Po ulasku u praksu i na pocetku karijere vecina upo-
slenika dobiva tehnicke zadatke, a stjecanjem iskustva za neko vrijeme, obi¢no se prebacuju
na ispunjavanje menadzerskih uloga. (Tench, Yeomans, 2009, 43)

Americ¢ka udruga za odnose s javnostima (PRSA) objavila je 1993. godine izvjesce koje je
prema Heathu i Coombsu pokazalo ulogu, taktike i funkciju koju danas obavljaju prakticari
u odnosima s javnostima, a to su: tehnic¢ar pocetne razine, supervizor, menadzer, direktor i
izvr$ni direktor. Tehnicari piSu, istrazuju i traze nacin kako prenijeti poruku do recipijenata.
Primarna zadaca supervizora je da dodjeljuju posao tehni¢arima te nadgledaju i koordiniraju
rad tehni¢ara. MenadZeri i izvrs$ni direktori angazirani su u strategijskom planiranju, a dije-

lom i u provodenju plana. (Tomi¢, 2008, 13-14)

Postoji veliki broj naziva mjesta gdje rade djelatnici za odnose s javnostima, a izmedu ostalih
to su: konzultant za odnose s javnostima/koorporativne komunikacije, menadzer, direktor,
izvrs$ni direktor, sluzbenik, savjetnik i sli¢no. Postoje i tri kategorije mjesta na kojima ljudi
iz odnosa s javnostima rade, i to: unutar organizacije (in-house) - zaposleni u organizaciji ili
u privatnom poduzecu ili u javnoj upravi, konzultantska kuc¢a (agencija) i kao slobodni (free-
lance) prakticar - pojedinac koji radi za sebe. (Tench, Yeomans, 2009, 48)
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2.2. Karakteristike 1 opis poslova i zadataka djelatnika
za odnose s javnostima )

Karakteristike nuzne za obavljanje poslova djelatnika za odnose s javnostima izmedu ostalih
su: Siroko opée obrazovanje, razumijevanje drustvenih znanosti, sposobnost uvjeravanja,
sposobnost dobrog izrazavanja - da svoje misli moze prenijeti drugima, poznavanje tehnika
odnosa s javnostima, karakter djelatnika, velik interes za rad na podrucju odnosa s javnosti-
ma, kreativnost i teznja stalnom usavrSavanju i doskolovavanju. (Bernays, 1952, 126-136)
Oni koji planiraju karijeru u odnosu s javnostima trebali bi razviti Cetiri osnovne sposobnosti,
i to: vjestina pisanja, sposobnost istrazivanja, stru¢nost u planiranju i sposobnost rjeSavanja
problema. (Wilcox i dr., 2001, 74) U svom radu djelatnik za odnose s javnostima se pridrza-
va svih zakonskih propisa vezanih uz podrucje odnosa s javnostima, te nacela i kodeksa pro-
fesionalnog rada i djelovanja. Neformalno je voditelj cjelokupnog sadrzaja komuniciranja i
u suradnji s drugim odjelima u organizaciji/jedinici lokalne samouprave razvija vise oblika
komunikacije te komunicira s raznovrsnim korisnicima informacija. Temeljne aktivnosti,
odnosno poslovi djelatnika za odnose s javnostima su sljedeci:

- pise i ureduje tekstove, odnosno reportaze, pise izvjesca za tisak i elektronske medije, iz-
vjestaje, biltene poduzeca i ¢lanke za stru¢ne publikacije,

- prikuplja informacije o javnom misljenju, trendovima, aktualnim problemima, politickoj
klimi i zakonodavstvu, kao i pretrazivanje interneta i online sluzbi

- gradi pozitivan odnos s medijima i redovito ih kontaktira

- izraduje program i planira u suradnji s ostalim menadzerima

- savjetuje i konzultira upravu o drustvenim, politickim i pravnim pitanjima

- organizira i vodi konferenciju za novinare, zatim razne proslave, godisnjice, dodjele nagra-
da, ostvaruje kontakt, odnosno posreduje izmedu organizacije i medija, lokalne zajednice, te
ostalih unutarnjih i vanjskih javnosti

- vodi brigu o urednosti djelatnika poduzeca, brine se za unutarnji i vanjski izgled tvrtke te
vjerno predstavlja njen imidz

- svladava multimedijska znanja i vjestine i

- posreduje izmedu organizacije i medija, lokalne zajednice, pregovara ... (Cutlip, Center,
Broom, 2003, 36-37) Svjetski savez udruga za odnose s javnostima (Global Alliance’) obja-

vio je da vodeca nacela profesionalizma djelatnika za odnose s javnostima karakterizira:

9 Svjetski savez udruga za odnose s javnoscu i komunikacijski menadzment (Global Alliance) je osnovan u Chicagu, SAD, 25.
listopada 2000. godine. Vise od 20 nacionalnih i medunarodnih udruzenja bili su aktivno ukljuceni u osnivanju ovog povije-
snog okvira. Svjetski savez udruga za odnose s javnoséu i komunikacijski menadzment je neprofitna organizacija registrirana u
Velikoj Britaniji. Svjetski savez udruga za odnose s javno$c¢u je krovna organizacija koja povezuje odnose s javnoscu i komu-
nikacijski menadzment profesionalnih udruzenja Sirom svijeta. (www.globalalliancepr.org/content/1/3/about 23.32010.)
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ovladavanje odredenim intelektualnim vjestinama kroz obrazovanje i trening, prihvacanje

obveza prema $iroj drustvenoj zajednici, a ne samo prema klijentima.

Jedna od najpozeljnijih osobina za svako zanimanje je kreativnost. Kod odnosa s javnostima
kreativnost je disperzivna i prostire se kroz svaku oblast ili aktivnost zanimanja. Kreativnost
ukljucuje sposobnost da se uoci i razumije prevladavajuée konvencionalno razmisljanje, i da
se upotrijebe ¢esto nepovezani elementi kako bi se kreirala dodana vrijednost. (Davis, 2004,
286) Zadatci i poslovi djelatnika za odnose s javnostima razlikuju se od privatnog do javnog
sektora, ali jedna im je temeljna zadaca, a to je komuniciranje, odnosno jac¢anje odnosa medu
ljudima, bez obzira radilo s o0 komunikaciji sa upravom, zaposlenicima, konkurencijom, me-
dijima ili korisnicima usluga organizacije ili op¢ine/grada, a vjestina pisanja ima srediSnju

ulogu u praksi odnosa s javnostima.

2.2.1. Opis poslova sluzbenika za odnose s javnostima u

jedinicama lokalne samouprave

Studija slucaja 1.

Opis poslova strucnog savjetnika za komunikaciju, odnose s javnoscéu i medunarodnu surad-

nju u Gradskom vijecu grada Mostara (mr.sc. Mustafa Alendar)

Planira i provodi javni medunarodni marketing Gradskog vijeca grada Mostara; planira, us-
postavlja i odrzava komunikacijske kanale, tokove i modele protoka informacija, sadrzaja i
utjecaja izmedu Gradskog vijeca i njegovog okruzenja; planira, uspostavlja i odrzava modele
odnosa s javnostima i medijima Gradskog vijeca, kao i interni model komunikacije i koordi-
nacije; prati proucava i analizira: propise, izvjestavanje medija, medunarodne dogadaje, or-
ganizira suradnju lokalnih i regionalnih vlasti, skupove 1 seminare, informira javnost i medije
o radu Gradskog vije¢a i njegovih radnih tijela, ureduje web-stranicu Gradskog vijeca, pri-
prema strucne materijale, biltene, letke i druge informativne materijale, planira, uspostavlja i
odrzava medunarodnu suradnju Gradskog vijeca, organizira suradnju s lokalnim, regionalnim

i drzavnim organima, obavlja i druge poslove po nalogu tajnika Gradskog vijeca, predsjedni-

ka i zamjenika predsjednika Gradskog vije¢a. (www.mostar.ba/gvmostar_hr.htm 1.2.2010.)
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Studija slucaja 3.

Opis poslova odjeljenja za odnose s javnoscu, analitiku i marketing grada Sarajeva

(mr.sc. Denis Zaimovic)

Prati aktivnosti tijela uprave grada Sarajeva i o tome informira javnost; koordinira komu-
nikaciju tijela uprave grada Sarajeva s medijima, organizira i priprema istupe predstavnika
grada Sarajeva u medijima, organizira press konferencije i druge oblike medijske prezen-
tacije za potrebe grada Sarajeva, po ovlastenju gradonacelnika i zamjenika gradonacéelnika
izvjeStava javnost o aktivnostima grada Sarajeva; azurira sluzbenu web stranicu i osmisljava
interaktivnu komunikaciju s korisnicima, izraduje media plan, utvrduje dinamiku i stara se
o njegovom provodenju, analizira medijske aktivnosti 1 inicira mjere za unapredenje surad-
nje s medijima, omogucuje pravnim i fizickim osobama slobodan pristup informacijama u
skladu sa zakonom; organizira izradu brosura i drugih publikacija o aktivnostima grada Sa-
rajeva, vrsi interno informiranje o aktivnostima grada Sarajeva, inicira, planira i organizira
istrazivanja javnog mnijenja, izraduje analize i predlaze mjere, osmisljava, planira i provodi
marketinsku orijentaciju grada Sarajeva, komunicira s gradanima, biljezi inicijative i pri-
mjedbe, priprema odgovore u ime gradonacelnika, predlaze plan komunikacije s gradanima;

osigurava audio i videozapis o svim gradskim aktivnostima i njihovo plansko arhiviranje;

planira i nadzire izvrSenje proracuna iz svog djelokruga rada, izvjeStava o aktivnostima iz
svog djelokruga rada. (www.sarajevo.ba/ba/files/Uredba-gradonacelnik-h.pdf 2.3.2010.)

Nakon §to smo sagledali ulogu, karakteristike i opis poslova djelatnika za odnose s javnosti-
ma, kao i navedene primjere poslova i radnih zadataka sluzbenika za odnose s javnostima u
jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini, poslovi sluzbenika, odnosno sluzbe/
odsjeka za odnose s javnostima u jedinicama lokalne samouprave bi bili sljedeci: sustavno
prati, koordinira, prikuplja, oblikuje i plasira informacije o radu op¢inskih/gradskih sluzbi,
op¢inskog/gradskog vijeca i grado/nacelnika u javnost (informiranje iznutra prema vani),
prikuplja informacije i objavljene priloge iz medija o svim dogadanjima na podruc¢ju op¢ine/
grada; provodi istrazivanje javnog mnijenja; sudjeluje u pripremanju i organizaciji seminara

iradionica za zaposlenike; provodi interno informiranje u vezi s informacijama objavljenim
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u medijima, a koje se ticu njihovog rada i djelovanja; putem internog informiranja razmje-
njuju se misljenja i sugestije izmedu djelatnika za odnose s javnostima i pomoc¢nika grado/
nacelnika sluzbi za upravu u svezi sa djelovanjem u svakoj pojedinacnoj situaciji; obavlja sve
arhivsko-dokumentacijske poslove vezane za PR djelatnost: ima uspostavljenu dokumenta-
ciju svih objavljenih tekstova (press clipping ili ras¢lamba tiska), koju ¢uva u posebnoj arhi-
vi, zatim video i audio-dokumentaciju (snimci vaznijih dogadaja); svakodnevno komunicira
s medijima, usmeno (izjave) i pismeno (priopcenje), kao i putem konferencija za novinare;
prati sve vaznije informativno-politicke emisije radio i TV postaja u Bosni i Hercegovini i po
potrebi o pojedinim prilozima izvjestava grado/nacelnika, odnosno predsjednika opc¢inskog/
gradskog vijeca; piSe reagiranja, demantije ili priopéenja na pojedine tekstove u novinama
ili priloge objavljene na radio i TV postajama, a koje na netocan/neistinit nacin informiraju
o radu op¢inskih/gradskih vlasti ili o bilo kojoj pojavi ili dogadaju na prostoru opéine/grada.
Nazocan je na svim sjednicama kolegija grado/nacelnika, po potrebi i povjerenstava vijeca,
sjednicama opc¢inskog/gradskog vije¢a, svim dogadajima i protokolarnim pripremama, te
na temelju informacija dobivenih na tim sjednicama oblikuje daljnje pravce aktivnosti, od-
nosno teme o kojima moze izvjeStavati medije/javnost u vezi s radom gradskih/op¢inskih
vlasti ili o nekom problemu ili dogadaju; sudjeluje u izradi newslettera, informativnih bilte-
na lokalne uprave i promotivnog materijala; vrsi pripremu grado/nacelnika i drugih javnih
djelatnika pred vaznije istupe u javnosti; ureduje sluzbenu web-stranicu opéine/grada; prati
zakonsku regulativu iz oblasti informiranja i odnosa s javnostima, te prilagodava svoj rad
novim zakonskim rjeSenjima; kontinuirano se educira u svojoj oblasti i prosiruje vec stecena
znanja. Vodi postupak u svezi primjene Zakona o slobodi pristupa informacijama; suraduje
sa sredstvima javnog informiranja i prati primjenu Zakona o slobodi pristupa informacijama;
analizira i predlaze mjere poboljsanja funkcioniranja komunikacija op¢inskih/gradskih sluz-

bi za upravu te obavlja i druge poslove koje odredi neposredni rukovoditelj.
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2.3. Mjesto 1 uloga odnosa s javnostima unutar organizacije

Polozaj najviSeg voditelja odnosa s javnostima u organizacijskoj shemi, kao i njegov polozaj
prema glavnom direktoru je veoma vazan. Prema americkim autorima iskustva su razlicita.
Odnosi s javnostima Cesto ostaju izvan izvrsnog odbora tj. skupine oko glavnog direktora
koja donosi odluke. Istrazivanja provedena medu 100 vodecih korporacija u SAD-u pokazu-
ju da preko 50 posto menadZera za odnose s javnostima odgovara izravno glavnom direktoru
ili predsjedniku. Analiza brojnih organizacijskih shema pomaze nam da jasnije sagledamo
ulogu i odnos razlicitih funkcija u organizaciji. Odnosi s javnostima mogu imati stozernu
funkciju i kao takvi podredeni su glavnom izvr§nom direktoru na druk¢iji nacin od linijskih
funkcija. (Cutlip, Center, Broom, 2003, 73)

Predsjednik
(Nadzorni odbor)

Glavni direktor
Pomoénik Pomoénik Pomoénik
Financije i razvoj Operacije Marketing

Slika 9. Linijsko-stozerna organizacija

Pomocnik
Odnosi s javnostima

Pomoénik
Pravna sluzba

Ako Zelimo utvrditi vaznost i mjesto odnosa s javnostima u organizaciji, potrebno je utvrditi
gdje je ta funkcija pozicionirana unutar organizacije. Vazan pokazatelj polozaja i vrijedno-
sti odnosa s javnostima unutar organizacije je njihova reaktivnost, odnosno proaktivnost.
(Gregory, 2000, 12-13) Djelatnost odnosa s javnostima moze se dijeliti po zadacima ili funk-
cijama. Neke organizacije imaju podjelu prema zadatcima (individualni poslovi i zadatci
dodijeljeni manjim skupinama ili pojedincima), dok druge organizacije dijele posao prema
funkcijama. Ako su poslovi rasporedeni prema funkcijama, to znaci da je posao rasporeden
i prema podruc¢jima (slika 10), a zadatci se dijele unutar skupina ili pojedinaca. (Gregory,
2000, 16)
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Voditelj odnosa

s javnostima

Korporativni Financije Odnosi sa Marketinska

poslovi zajednicom komunikacija

Slika 10. Posao PR djelatnika rasporeden prema podrucjima

Prema istrazivanju provedenom medu stru¢njacima za odnose s javnostima u Njemackoj,
uoceno je pet modela pozicioniranja odnosa s javnostima u hijerarhijskoj strukturi privred-
nih poduzeca. U ¢ak 37,3 posto slucajeva odjel za odnose s javnostima radi u istom rangu s
ostalim odjelima (slika 11.). (Kunczik, 2006, 204-208)

Uprava poduzeca

Slika 11. Mjesto PR odjela u privrednom poduzecu
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3.1. Nacela funkcioniranja jedinica lokalne samouprave,

Nacela prema kojima treba funkcionirati moderna jedinica lokalne samouprave predstav-
lja temelj funkcioniranja op¢ine/grada. Ova nacela nastala su na postavkama da moderna
jedinica lokalne samouprave postaje servis gradana, mjesto gdje se donose strateske od-
luke za lokalnu zajednicu i gdje javnost ima odluc¢ujuéu ulogu u djelovanju i ostvarivanju
javnih interesa. Rije¢ je o nacelima koja su nastala kao spoj nacela trziSnog komuniciranja,
upravljanja resursima, menadzmenta kako lokalne uprave, tako i uop¢e odnosa s javnostima.
(Moore, 2003, 87)

Nacela na kojima se temelji u¢inkovitost i funkcionalna lokalna uprava su:

1. Pravna sigurnost

2. Otvorenost

3. Odgovornost

4. Efektivnost i u¢inkovitost

5. Javnost i transparentnost.

Pravna sigurnost podrazumijeva: vladavinu zakona - tj. ,,pravnu drzavu®; izvjesnost — zna-
¢i primjenu propisa bez izuzetaka, utemeljenu na povjerenju prema lokalnoj upravi; pouz-
danost — se gradi odlucivanjem tijela uprave na temelju ¢injenica; predvidivost — podrazu-
mijeva da se na temelju postojeceg ¢injeni¢nog stanja moze predvidjeti rjeSenje; postivanje
pravne kompetencije — u tijesnoj je vezi s prethodnim nacelom predvidivosti i podrazumi-
jeva dosljednu primjenu norme na utvrdeno ¢injeni¢no stanje; proporcionalnost administra-
tivnog djelovanja — osigurati da se gradanima ne oduzme nis$ta vise nego §to je potrebno za
postizanje cilja, odnosno javnog interesa; razumnost — podrazumijeva razumno postupanje
tijela uprave, posebno u pogledu provodenja dokaza; proceduralna pravi¢nost — podrazumi-
jeva kronoloski rad u rjeSavanju zahtjeva kako su podneseni i jednak odnos gradana pred
tijelima uprave; profesionalizam — profesionalni odnosi u radu i komunikaciji; stru¢no ospo-
sobljavanje sluzbenika — za posao koji im je povjeren, §to se postize intenzivnim stru¢nim

usavr$avanjem, kroz godi$nje programe stru¢nog usavrsavanja; isklju¢ivanje iz odluc¢ivanja

Nacela funkcioniranja, nacini i strategija komuniciranja u jedinicama lokalne samouprave
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kad postoji osobni interes — §to je zakonska obveza, ali i moralna u slucajevima koje ne pred-
vida zakon, a u pitanju je osobni interes; zasti¢enost od politickih pritisaka — Cest je slucaj,

pogotovo u zahtjevima koji su u suprotnosti sa zakonom. (Markovié, 2004,33)

Pravna sigurnost moze biti samo u drzavi gdje gradanin sa sigurno$¢u zna §to drzava sama
moze ili smije u€initi, odnosno §to je propisano ili dopusteno. U Bosni i Hercegovini, ali
i u zemljama u okruzenju, to nije slucaj jer jos uvijek imamo mnogo primjera da ,,pravna
drzava“ funkcionira od slucaja do slucaja, a gotovo svakodnevno smo svjedoci ugrozavanja
ljudskih prava i sloboda. Prepreka pravnoj sigurnosti u jedinicama lokalne samouprave je
i nedostatak kadrova, odnosno neosposobljenost kadrova za odredene poslove, pa iz toga

proizlazi i neprofesionalan odnos u radu i komunikaciji s gradanima.

Otvorenost podrazumijeva: pristupacnost za nadzor izvana — kako od gradana, tako i od
nadleZnih institucija vlasti; to je znacajno za izgradnju odgovornosti, jer kad su tijela uprave
otvorena i izlozena ocjenama i sudu javnosti, odgovorniji su u svom radu; uspostavljene
mehanizme ispitivanja i nadzora — imati izgradene i institucionalizirane mehanizme u koji-
ma se ne radi samo o mehanizmima nadzora; jednakost pred zakonom — osnova povjerenja
u administraciju; izjavu o razlozima donosenja neke odluke — izvjeStava se javnost o tim
razlozima, te pruZza moguénost svim zainteresiranim da pridonesu njezinoj kvaliteti. Ovo je
ujedno temelj javnosti i otvorenosti rada lokalne uprave; javno obrazlaganje odluka — po-
trebno je afirmirati dosljednost ¢injenica, uskladenost ¢injenica sa zakonom. Ovakav odnos
jaca povjerenje $to ima veliki znacaj za odnose u kompletnoj zajednici u cjelini.
Odgovornost podrazumijeva: opravdanje poteza ¢injenicama — ono $to se radi mora se
argumentirati kao potrebno i dobro, o ¢emu ¢e javnost dati konacan sud; osiguranje nad-
zora u postupku donoSenja i provodenja odluka — postize se pravilima i procedurama koje
su utvrdene statutom, pravilnikom i drugim aktima; ciljeve koji se Zele ostvariti — koji u
javnosti trebaju pobuditi potrebu donoSenja odluka i rjesenja koje ta odluka sadrzi; zastitu
prava pojedinaca — kako kroz dosljednu primjenu materijalnih i procesnih propisa, tako i
kroz korektan i odgovoran odnos u postupku; zastitu javnog interesa — to je bitan zadatak
administracije, s tim da zaStita moZe i¢i na Stetu pojedinih interesa samo onoliko koliko je
neophodno da bi se ostvario javni interes. S obzirom da se u modernoj upravi javnost pro-
matra kao strateski partner, zahvaljuju¢i javnom mnijenju lokalna uprava moze imati uvid u
javni interes svoje lokalne javnosti i postupiti po tom nacelu; stalno poboljsanje kvalitete u
radu — u cilju povecanja odgovornosti. (Markovi¢, 2004,35)

Jedinica lokalne samouprave svoju otvorenost pokazuje javnim i otvorenim organiziranjem
svog rada. Odgovornost podrazumijeva svjesno provodenje zakonske regulative i uvaza-
vanje svih javnosti kao partnera u donosenju strateskih odluka i zakonskih akata. Zakon-
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skom regulativom, odnosno donoSenjem Zakona o slobodi pristupa informacijama javnost
ima pravo biti informirana. S ovim zakonom se promovira transparentnost i odgovornost u
radu tijela javne uprave, te sudjelovanje javnosti u procesu donosenja odluka i pridonosi se
otvorenosti i javnosti rada jedinica lokalne samouprave. U jedinicama lokalne samouprave
prisutna je nezainteresiranost gradana, te je stoga potrebno da op¢inski/gradski menadzment
dodatno informira i komunikacijski-stimulativno poti¢e gradane na interaktivno sudjelova-
nje u zivotu opc¢ine/grada i rjeSavanju lokalnih problema. Uz potrebu javnosti i otvorenosti
rada, jedan od bitnih preduvjeta funkcioniranja demokracije i optimalizacije kvalitete sve-
ukupnog zivota jedinice lokalne samouprave je i odgovornost, najprije op¢inskog/gradskog
menadzmenta, a zatim i svakog gradanina. Bez odgovornosti, te bez funkcioniranja pravne

drzave i elemenata civilnog drustva nema demokracije.

Efektivnost i ucinkovitost podrazumijeva: pod ucinkovitos¢u se podrazumijeva ostvari-
vanje relevantnih ciljeva; izbor ciljeva i njihovo ostvarivanje su klju¢na mjerila uspjesnosti
tijela uprave u ostvarivanju njihove misije, utvrdene Ustavom i zakonima; zato planiranje
ciljeva koji su bitni za gradane, koji su ostvarljivi, realni i uvjerljivi, mimo dobre uprave,
ovisi od ukljucenosti javnosti u taj proces i nemoguce ih je kristalizirati bez partnerskog
odnosa s gradanima; pod ucinkovitos¢u se podrazumijeva racionalno koristenje resursa, od-
nosno, koliko za postizanje ciljeva lokalna uprava koristi resurse — ljude, vrijeme, novac,

informacije i tehnicka sredstva. (Markovi¢, 2004,36)

Javnost i transparentnost: Mada se ¢esto ova dva termina upotrebljavaju s istim znace-
njem, javnost i transparentnost treba promatrati odvojeno. O javnosti govorimo u fazi dono-
Senja politickih odluka, a o transparentnosti govorimo u fazi realizacije donesenih odluka.
Javnost je klju¢ni faktor u definiranju javnog interesa i artikuliranju strateskih odluka, dok je
transparentnost kontinuirano stanje djelovanja koje podrazumijeva, osim ukljucivanja jav-
nosti u rad lokalne uprave i motivaciju gradana da preko neformalnih i formalnih inicijativa
skrenu pozornost na javni interes. Javnost podrazumijeva otvoren proces donosenja strates-
kih odluka kroz razli¢ite mehanizme, a posebno:
- ukljucivanje javnosti u proces donosenja politickih odluka
- moguc¢nost utjecaja gradana na proces donosenja i kvalitete donesenih odluka
- moguénost uzajamne kontrole donesenih odluka.

Transparentnost podrazumijeva otvorenost u procesu realizacije strateskih odluka, onih
koje su donesene, a prije svega:
- otvorenost procedura u procesu donosenja politickih odluka
- upoznatost javnosti s fazama implementacije politickih i strateskih odluka
- upoznatost javnosti s ukupnim procesom implementacije politickih odluka i efektivnosti
procesa. (Markovi¢, 2004,37)
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Lokalne vlasti se razlikuju u tome koliko vaznosti pridaju profesionalnoj praksi odnosa s
javnostima. Brian Harvey navodi ciljeve funkcije u odnosima s javnostima u lokalnoj sa-
moupravi:

- uspostaviti i odrzati korporativni karakter i identitet vlasti

- uspostaviti razumijevanje politike, procesa i aktivnosti vlasti informirajuci gradane;

- odgovarati na pitanja gradana

- uspostaviti i odrzavati uc¢inkovite kanale komunikacije s javnostima

- unutar vlasti stvoriti i odrzavati svijest o potrebi komuniciranja s razli¢itim skupinama, te
osigurati razinu osjetljivosti na potrebe i misljenje korisnika

- opcenito upravljati funkcijom odnosa s javnostima i davati savjete o implikacijama koje
imaju politika i aktivnosti vlasti u kontekstu odnosa s javnostima. (Theaker, 2007, 263)

Razvoj jedinica lokalne samouprave direktno je ovisan o ucinkovitosti i efektivnosti rada
djelatnika u lokalnoj upravi. Sto je ué¢inkovitost sudjelovanje javnosti u rjeSavanju problema,
lokalna uprava takoder postaje ucinkovitija. U¢inkovitost i efektivnost nije moguce postici
bez javnosti i transparentnosti rada lokalne uprave. Jasno je da demokracije, pogotovo na lo-
kalnom nivou, ne moze biti bez javnosti rada op¢inskih/gradskih tijela uprave i interaktivne
komunikacije izmedu opcinskih/gradskih sluzbi i gradana. Javnost je jednim dijelom pasiv-
na, pa stoga i transparentnost i javnost rada jedinica lokalne samouprave nije na zavidnom

nivou.

3.2. Modeli odnosa s javnostima u jedinicama lokalne
samouprave

Gruing 1 Hunt razlikuju Cetiri modela odnosa s javnostima, i to: model tiskovne agenture i
publiciteta, model javnog informiranja, dvosmjerni asimetricni model i dvosmjerni sime-
tri¢ni model. U jedinicama lokalne samouprave najéesée koristeni modeli su publicitet i
dvosmjerni simetri¢ni model koji ¢e 1 biti obradeni u ovoj knjizi. Otvorenost i javnost rada
jedinica lokalne samouprave, kroz model dvosmjernog simetricnog komuniciranja lokalnih
vlasti s gradanima, ostvaruje se kroz primjenu metoda, tehnika, instrumenata i alata odnosa

s javnostima.
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3.2.1. Dvosmjerna simetri¢na komunikacija u jedinicama lokal

nc¢ samouprave

Simetri¢ni dvosmjerni model se interpretira kao posve nov model. Razvojem ovog modela
komuniciranja javljaju se i suvremeni odnosi s javnostima. Kroz ovaj model komuniciranja
ostvaruje se otvorenost i javnost rada u jedinicama lokalne samouprave. U dvosmjerno si-
metricnom modelu komunikacija se izvodi u oba smjera. Osnovni cilj ovog modela je me-
dusobno razumijevanje izmedu javnosti i organizacije. (Gruing, Hunt, 1984, 22) Istrazivanja
su temelj modela dvosmjerne simetri¢cne komunikacije i koriste se ne samo kao metoda ispi-
tivanja stavova, misljenja i zelja javnosti, ve¢ 1 kao temelj za promjene organizacije u cilju
zadovoljavanja potreba i Zelja tih javnosti, te stvaranja odnosa obostranog razumijevanja i
povjerenja. Ovaj model odnosa s javnostima ujedno je i najfunkcionalniji model komunici-

ranja izmedu jedinica lokalne samouprave i javnosti.

JEDINICA
LOKALNE
SAMOUPRAVE

Slika 12. Dvosmjerna simetricna komunikacija

Simetri¢ni dvosmjerni model odnosa s javnostima predstavlja sustavan komunikacijski kon-
cept odnosa lokalne uprave i gradana, zbog ¢injenice da ovakav pristup odnosa s javnostima
zahtijeva i od lokalne uprave i od javnosti:

a) da se neprekidno mijenjaju i prilagodavaju jedni drugima

b) da kontinuirano uspostavljaju komunikacijske tokove

¢) da protok informacija bude dvosmjeran i konstantan

d) da svaki konflikt i krizna situacija budu rijeseni dijalogom i

e) da se strateSke odluke donose na temelju informacija dobivenih iz javnosti i obrnuto.
(Meiden, 1999, 65)

Iz navedenog proizlazi da ovaj model komuniciranja opravdava i namece potrebu sudjelo-
vanja gradana u procesu odluc¢ivanja, te namece i potrebu da se strateska tranzicijska nacela,

, nacini i strategija komuniciranja u jedinicama lokalne samouprave
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koja javnost i lokalnu upravu gledaju kao ravnopravne partnere u druStvenom sustavu, re-
aliziraju najjednostavnije i najprikladnije provodenjem u praksi ovakvog modela. Ogledni
primjer, odnosno prakti¢na primjena modela dvosmjerne simetri¢ne komunikacije je kada
op¢inski/gradski menadzment informira gradane o izradi urbanistickog plana op¢ine/grada.
To je pocetni korak u primjeni ovog modela, jer jedino informirani gradani mogu aktivno
sudjelovati u aktivnostima jedinica lokalne samouprave. Nakon toga gradani daju primjedbe
i komentare u svezi dobivenih informacija i predlazu neka eventualna rjeSenja i s time je
uspostavljena potpuna komunikacija. Ovaj model komuniciranja je uspjeS$no zavrSen kada
prijedlozi gradana budu uvazeni i uvrsteni, u ovom primjeru, u buduci urbanistic¢ki plan op-
¢ine/grada. (Chmura, Karzen, Kuzmanovi¢, 2005, 121-122)

Studija slucaja 4.

Donosenje proracuna za 2008. godinu u opcini Odzak

Krajem mjeseca travnja 2007. godine Sluzba za nabavku i zastitu sredstava i resursa op¢i-
ne Odzak donijela je Akcijski plan za provodenje javnih rasprava za donosenje Proracuna
op¢ine Odzak za 2008. godinu. Sluzba za nabavku i zastitu sredstava i resursa dostavila je
naputak za pripremu i podnosenje zahtjeva za proracunskim sredstvima za 2008. godinu
svim korisnicima prorac¢una (s obrascem u prilogu). Naveden je krajnji rok do kojega
proracunski korisnici trebaju dostaviti financijske planove i programe Sluzbi za nabavku

1 zaStitu sredstava i resursa (31.8.2007.).

Sluzba za nabavku i zastitu sredstava i resursa temeljem dostavljenih financijskih planova
i programa proracunskih korisnika, je pripremila Dokument okvirnog plana proracuna
opcine. Dokument sadrzi, izmedu ostalog, procjenu gospodarskog razvoja, razvoja so-
cijalnog sektora, makroekonomske indikatore i prognozu prihoda i rashoda. Ukljuciva-
nje gradana u proces planiranja i potrosnje sredstava iz proracuna, na ovaj nacin, od
kljucnog je znacenja za povecanje transparentnosti, odgovornosti i legitimnosti opcinskih
tijela vlasti. Planiranje proracuna na temelju sudjelovanja gradana je bitno i iz razloga
da bi sredstva bila rasporedena u ona podrucja kojima je najpotrebnije. To planiranje
omogucuje da opcine razumiju i odgovore na zelje i zahtjeve gradana, kako bi javna
sredstva bila iskoristena za opcu dobrobit. Sudjelovanje gradana u procesu donosenja
proracuna je vazno bez obzira koji je iznos proracuna opcine. Od opcina se zahtijeva

da razviju transparentne procedure i kriterije koji ¢e omoguciti da izaberu prioritete

gradana za financiranje u slucaju kada njihove ukupne potrebe prelaze proracunske mo-
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gucnosti. Partnerstvo izmedu opcinskih viasti i gradana ovisi prije svega od mjere u kojoj

gradani imaju slobodu pristupa informacijama, a koja se tice njihove svakodnevice. Sto-
ga, gradani trebaju biti ukljuceni u sve faze donosenja opcinskog proracuna, a samim tim
Ce se zaokruziti proces dvosmjerne simetricne komunikacije kao najfunkcionalniji model
komuniciranja izmedu jedinica lokalne samouprave i javnosti.

Nakon §to su korisnici proracuna dostavili financijske planove i programe za 2008. godi-
nu opc¢inska Sluzba za nabavku i zastitu sredstava i resursa, na temelju prispjelih finan-
cijskih planova i programa, je izradila Prijedlog nacrta proracuna za 2008. godinu. Ope-
rativnim proracunskim kalendarom utvrden je akcijski plan odrzavanja javnih rasprava
o Prijedlogu nacrta proracuna za 2008. godinu, i to: javna rasprava za mjesne zajednice
(20.9.2007.), javna rasprava sa svim proracunskim korisnicima (27.9.2007.) i sredisnja
javna rasprava s gradanima (2.10.2007.). Javnim raspravama nastojalo se osigurati za-
jednicko poimanje proracuna i podi¢i svijest o vaznosti realnog planiranja proracuna,
utemeljenog na prihodima, te da se proracunski plan podvrgne sudu javnosti prije nje-
gova podnosenja opéinskom vijecu na usvajanje. Na prvoj javnoj raspravi o Prednacrtu
op¢inskog proracuna, odrzanoj 20.9.2007., na kojoj su sudjelovali predstavnici mjesnih
zajednica i jedan broj predstavnika javnih ustanova i institucija, koji se financiraju pro-
racunskim sredstvima, bila je i primjedba na poziciju ,,Grant za Sport™ i predlozeno je da
se grant za Sport sa 35.700 KM poveca na 50.000 KM, te da se grant za mjesnu zajednicu
Novi Grad-Ljestrak sa 41.100 KM poveca na 100.000 KM. Na drugu javnu raspravu,
koja je odrzana 27.9.2007. godine, pozvani su predstavnici institucija, ustanova, javnih
poduzeca, udruga gradana i Sportskih klubova. Na raspravi je iznesen prijedlog da se
Centru za socijalnu skrb umjesto predlozenih 68.000 KM iznos povec¢a na 128.000 KM,
te Radio postaji 5.000 KM, Dobrovoljnom vatrogasnom drustvu 60.000 KM... TreCom
srediSnjom javnom raspravom na koju su pozvani svi gradani zavrSen je proces javnih
rasprava o nacrtu op¢inskog proracuna za 2008. godinu. Nakon $to su o nacrtu op¢inskog
proracuna za narednu godinu upoznati predstavnici mjesnih zajednica, javnih poduzeca i
ustanova, udruga gradana, Sportskih klubova i drugih proracunskih korisnika primjedbe,
sugestije 1 zakljucei o ovom dokumentu su proslijedeni na razmatranje Odboru za rangi-
ranje i odabir projekata koji ¢e se financirati proracunskim sredstvima. Nekoliko prijedlo-
ga mjesnih zajednica i javnih poduzeca i ustanova su u potpunosti ili dijelom prihvaéeni
1 uvrsteni su u konac¢nu verziju nacrta proracuna koji je proslijeden opéinskom nacelniku,

odnosno opé¢inskom vijecu, koje je i usvojilo proracun za narednu godinu.

Sef odsjeka za rad sa strankama i odnose s javnoscéu

Marinka Pranji¢
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Ova studija slucaja je pokazala prakticnu primjenu modela dvosmjerne simetricne komu-
nikacije. Opc¢inski menadZzment je informirao gradane o izradi proracuna opéine, §to je i
pocetak primjene ovog modela, jer jedino informirani gradani mogu aktivno sudjelovati u
aktivnostima jedinica lokalne samouprave. Nakon toga gradani su dali svoje primjedbe i
komentare u svezi dobivenih informacija, odnosno proracuna i predlozili su svoje projekte s
¢ime je uspostavljena potpuna komunikacija. Ovaj model komuniciranja je uspjesno zavrsen

kada su prijedlozi/projekti gradana bili uvrsteni u proracun.

3.2.2. Publicitet

Jedan od cetiri modela odnosa s javnostima po Gruingu i Huntu je publicitet. Publicitet je
vrsta aktivnosti koju mnogi poistovje¢uju s odnosima s javnostima. Tiskovni agent ili publi-
cist tezi osigurati izvjestaj za svog klijenta, a istina nije iskljuciv uvjet. Gruing i Hunt isticu
da stru¢njaci u ovim organizacijama skrbe uglavnom o pridobivanju pozornosti medija za
njihove klijente. (Gruing, Hunt, 1984, 25) Publicitet, kao jednosmjerna komunikacija, u je-
dinicama lokalne samouprave se ogleda u plasiranju informacija, odnosno vijesti o aktivno-
stima opcinskih/gradskih sluzbi i grado/nacelnika, ali buduc¢i da se objavljivanje informacija

ne placa, ne moze se utjecati na to kako ¢e i hoce li uopce informacija biti objavljena.

Publicitet ukljucuje privlacenje pozornosti i dobavljanje informacija o odredenoj aktivnosti,
a koristi medijsku pokrivenost da privuce pozornost i informira ciljanu javnost o organiza-
ciji, proizvodu, usluzi ili potrebama. (Heath, Coombs, 2006, 10) Publicitet je informacija
iz nekog vanjskog izvora koju mediji koriste jer ima vrijednost vijesti. To je nekontroli-
rana metoda medijskog plasiranja poruke, buduc¢i da izvor informacije ne placa za njeno
plasiranje. (Cutlip, Center, Broom, 2003, 10) Cesto se odnosi s javnostima poistoviecuju s
publicitetom, ali je jedino to¢no da je publicitet dio odnosa s javnostima i sastoji se od niza
tehnika koje se povremeno koriste. (Davis, 2003, 51) Vijesti iz jedinica lokalne samouprave
koje privla¢e medijsku pozornost su: obiljezavanje Dana opcine, potpisivanje ugovora, ra-
zni skupovi, prijemi, vijesti o aktivnostima op¢inskih/gradskih sluzbi ... Izvor informacije
odnosno, djelatnik i odsjek/sluzba za odnose s javnostima, trebaju znati kakve informacije

privlac¢e medijsku pozornost, pritom vodec¢i ra¢una o specificnosti pojedinih medija.
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3.3. Aktivnosti u odnosima s javnostimaJ

Odnosi s javnostima se ¢esto poistovjecuju i s njihovim pripadaju¢im aktivnostima, ali i
funkcijama i sastavnim dijelovima. Aktivnosti ima mnogo, a mi ¢emo same neke koje su,
moze se slobodno re¢i kljucne u jedinicama lokalne samouprave, pokusati obraditi. Aktivno-
sti u odnosima s javnostima u jedinicama lokalne samouprave su: oglasavanje, istrazivanje,
upravljanje temama, interna komunikacija, odnosi s medijima, odnosi s vanjskom javnoscéu,

krizno komuniciranje ...
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Glavne aktivnosti u odnosima s javnostima prema J. Fawkesu prikazani

su u sljedecoj tabeli:

Aktivnost u odnosima
s javnostima

Korporativni odnosi
s javnostima

Odnosi medu
organizacijama

Odnosi sa zajednicom
korporativna drustvena
zajednica

Upravljanje kriznim
situacijoma

Upravljanje
publikacijama

Objasnjenje

Komunikacije u ime ¢itave
organizacije

Komunikacija s drugim or-
ganizacijama, npr. dobav-
liaéima, maloprodajom

Komunikacija s lokalnom
zajednicom, izabranim
predstavnicima, ravnatelji-
ma $kola

dentifikacija i analiza situ-
acije, problema i rieSenja
za daljnje organizacijske
cilieve

omuniciranje jasnih poruka
u situaciji koja se mijenja
svakog trenutka

medijskim procesima, ¢esto
uz koriStenje novih tehno-
logija

Primjeri

odisnji izjestaji,
cije, eti¢ki kodeksi, vizualni
identitet

IzloZbe, poslovna dogadanija,
newsletteri

IzloZbe, prezentacije, pisma,
sastanci, sportske aktivnosti i
drugi oblici sponzorstva

Istrazivanije, planiranje i
provedba kampanja za una-
priedenje eticke reputacije
kompanije

nakon velikih prometnih
nesreéa u ime policije, bolnice
ili lokalne samouprave

eci, interni ¢asopisi, web-
stranice

Tablica 1. Glavne aktivnosti u odnosima s javnostima (Tench, Yeomans, 2009, 52)
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3.3.1. Interna komunikacija

Najvazniji odnosi s javnostima organizacije, odnosno jedinica lokalne samouprave, su od-
nosi sa zaposlenicima, i to na svim razinama. Pojam javnosti 1 zaposlenickih javnosti odnosi
se jednako na one koji su u organizaciji nadredeni i podredeni. Ove javnosti predstavljaju
najvazniji resurs organizacije, a to su njeni ljudi. (Cutlip, Center, Broom, 2003, 287) Sa za-
poslenicima se komunicira razli¢itim metodama, koje ukljucuju newsletter, oglasne ploce,
brifinge za osoblje i intranet, a namijenjene su informiranju zaposlenika o poslovanju. Inter-
na komunikacija definira se kao planirano koriStenje komunikacijskih radnji radi sustavnog
utjecaja na znanja, stavove i ponasanja zaposlenika. (Stauss, Hoffmann, 2000, 143)

Kada se govori o zaposlenicima, postoji pretpostavka da su oni jedna, homogena skupina ili
cjelina koja dijeli iste poglede na svijet. Prema Liz Yeomans to nije tako, a javnosti mogu
biti podijeljene prema:

- demografskim karakteristikama — dob, spol, dohodak, stru¢na sprema

- psihografskim karakteristikama — osobnost, stavovi, ponasanja

- skupinama osoblja — vode¢i menadzment, srednji menadzeri, zaposlenici, umirovljenici

- ugovorima sa organizacijom — puno ili skra¢eno radno vrijeme, privremeno zaposlenje

- geografskoj lokaciji — glavni ured, regionalni ured, tvornica. (Yeomans, 2006, 339-340)
U vedini organizacija tiskane publikacije su glavni medij za internu komunikaciju. Ciljevi
ovih publikacija su sljedeci: informirati zaposlenike o poslovnoj djelatnosti, smjeru i ciljevi-
ma organizacije, pruziti zaposlenicima informacije koje su im potrebne da bi stru¢no obav-
ljali svoj posao, ohrabrivati zaposlenike da odrzavaju i unaprjeduju standarde i predanost
organizacije i odavati priznanje dostignu¢ima i uspjesima zaposlenika. (Cutlip, Center, Bro-
om, 2003, 289-290) Pored tiskanih publikacija koriste se jos nekoliko kanala komuniciranja,
i to: licem u lice je oblik komunikacije koji se najvise cijeni, zatim sastanci sa zaposlenici-
ma, intranet, mobilni telefon i razna dogadanja u organizaciji (godiSnji susret zaposlenika,
obljetnice). (Smith, 2005, 74-75) Razina komunikacije unutar organizacije (jedinica lokalne
samouprave) moze biti formalna i neformalna. Najzastupljeniji oblik neformalne komunika-
cije su glasine. Ovaj oblik komunikacije obi¢no nastaje u nedostatku formalnih kontroliranih
medija. Nekada je najzastupljeniji oblik formalne komunikacije bila oglasna ploca (iako se i
danas ¢esto koristi), a danas je to komunikacija pomocu intraneta i putem e-maila, ali su ipak

glavni mediji za internu komunikaciju razgovori, informativno pismo i sastanci.

Nacela funkcioniranja, nacini i strategija komuniciranja u jedinicama lokalne samouprave
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Kanal Opis Svrha Smjer komunikacije

Internet Distribucija informacija Razli¢ita: od odlagalista Medij povlaéenja’-
putem interneta, komuni- korporativnih dokumenata do | zaposlenici moraiju
kacijski medij ogranic¢en na | interaktivnog komunikacijskog | sami odabrati stvari
internu upotrebu medija; ukljuéuje i funkciju e- | o kojima Zele nesto

maila za vanjsku komunikaciju [ doznati

Konferencije Medij licem v lice- od Od prenosenja glavnih U pravilu prema dolje,
menadZmenta konferencija na kojima se poslovnih poruka do igranja | iako moze ukljuéivati
‘izvrsni direktor obraca svim | uloga i sudjelovanja participativne, interak-
zaposlenicima’ do onih u tivne radionice
obliku radionica na kojima
sudjeluju zaposlenici

Oglasne ploce Tradicionalni ‘lokalni’ medij | Kanal za objavu dogadania,
koji se nalazi u hodnicima, |izjava o vrijednosti, najava,
restoranima i prostorima za | politika itd.

okupljanje zaposlenika
Fleksibilan medij- moze ga
se azurirati onoliko esto
koliko je to potrebno

Prema dolje

Tablica 2. Kanali za internu komunikaciju (izvor: prilagodeno prema Kernaghan i dr. 2001.)
(Tench, Yeomans, 2009, 374)

D
N



Komuniciranje jedinica lokalne samouprave s javnoscu

3.3.1.1. Interna komunikacija u jedinicama lokalne

Samouprave

Kljucni ¢imbenici koji utjecu na proces interne komunikacije u jedinicama lokalne samou-
prave su:

- gospodarska grana organizacije — jedinica lokalne samouprave je servis gradana

- misija organizacije — misija jedinice lokalne samouprave je da uspjesno i uc¢inkovito vodi
javne poslove i da ispunjava ocekivanja lokalne javnosti

- veli¢ina i organizacijska struktura organizacije — jedinica lokalne samouprave je relativno
mala organizacija, ali ipak zbog strukturalnih elemenata i podjele na funkcionalne odjele,
interna komunikacija postaje kompleksna

- tradicija 1 povijest — svaka jedinica lokalne samouprave ima tradicionalne elemente koje
bi trebala ukljuciti u sami tijek eksterne, ali i interne komunikacije. Ovdje se ne radi samo
o tradiciji i povijesti koja utjeCe na izgradnju imidza, nego i o tradicionalnim elementima
komunikacije

- izgradeni imidZ — jedinica lokalne samouprave i kroz internu komunikaciju gradi svoj
imidz, jer drzavni sluzbenici nisu samo djelatnici koji rade u administraciji nego i gradani
koji ¢ine lokalnu javnost

- struktura, lojalnost, zadovoljstvo zaposlenih — sluzba za odnose s javnostima jedinice lo-
kalne samouprave treba raditi na unaprjedenju radne sredine. Svakodnevni poslovni odnosi
podrazumijevaju brojne kontakte, a uspjesna komunikacija sa zaposlenicima razvija se u
atmosferi povjerenja. Postoji nekoliko preduvjeta za uspjesne odnose sa zaposlenicima, i
to: medusobno povjerenje, otvorene informacije koje slobodno teku, zadovoljavajuca razina
sudjelovanja zaposlenika, uspjeh lokalne i regionalne uprave, zdravo okruzenje i optimizam
glede buduc¢nosti. (Cutlip, Center, Broom, 2003, 305) Interna komunikacija u jedinicama
lokalne samouprave je komunikacija izmedu grado/nacelnika i rukovoditelja sluzbi (pomo¢-
nika), izmedu op¢inskih/gradskih sluzbi, izmedu rukovoditelja sluzbi i djelatnika u sluzbi,
izmedu grado/nacelnika i svih uposlenika i izmedu izvr$ne i zakonodavne vlasti u op¢ini/
gradu i unutar zakonodavne vlasti (Opc¢insko/gradsko vijece, Skupstina opéine/grada). Obli-
ci komunikacije izmedu grado/nacelnika i rukovoditelja sluzbi su redoviti sastanci (kolegiji)
i pismena izvjeSca. Na sastanku se prezentira ono $to se uradilo od prethodnog sastanka,
informiranje o poduzetim aktivnostima i onome $to bi se trebalo uraditi, kao i priprema ma-
terijala za sjednice Opc¢inskog/gradskog vijeca. Sastanci su unaprijed pripremljeni i utvrden
je dnevni red sastanka. Na sastnaku se vodi zapisnik koji se dostavlja svim sudionicima

sastanka. Pismena izvjeS¢a rukovoditelja sluzbi se rade najcesce polugodisnje i godisSnje i

dostavljaju se grado/nacelniku i opéinskom/gradskom vijecu. Najcesce koristeni nacini ko- .

municiranja izmedu opc¢inskih/gradskih sluzbi su izravnom komunikacijom (licem u lice),

putem oglasne ploce, e-mail i intranetom.

Nacela funkcioniranja, nacini i strategija komuniciranja u jedinicama lokalne samouprave
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Slika 14. Intranet (Infodesk) kao jedan od kanala kolmuniciranja u internoj komunikaciji
u opcini Tomislavgrad

Najucinkovitiji nac¢in komuniciranja izmedu rukovoditelja sluzbi i djelatnika, kao i komu-
nikacija izmedu grado/nacelnika i ostalih uposlenika u op¢ini/gradu je odrzavanje redovitih
sastanaka. Stalna i kontinuirana komunikacija stvara osjecaj pripadnosti timu i pozitivno
ozra¢je u radnom okruzenju, ali poboljsava se i protok informacija. Osim sastanaka komuni-
kacija se odvija i putem newsletera, intraneta, otvorenim pismima... Komunikacija izmedu
izvr$ne i zakonodavne vlasti u op¢ini/gradu i unutar zakonodavne vlasti (Op¢insko/gradsko
vijece, Skupstina opcine/grada) odvija se sukladno statutu i poslovniku o radu opéinskog/
gradskog vijeca. Naj¢es¢i nacin komuniciranja izmedu zakonodavne i izvr$ne vlasti je odr-
zavanje kolegija predstavnika obje razine vlasti prije svake sjednice opcinskog/gradskog

vijeca.
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Komuniciranje jedinica lokalne samouprave s javnoscu

3.3.2. Komunikacija s vanjskom javnos¢u

Komunikacija s vanjskom javnosc¢u je kljucni element koji pokazuje da je organizacija (je-
dinica lokalne samouprave) odgovorna javnosti, odnosno gradanima. Donosenjem Zakona
o slobodi pristupa informacijama, organizacije su obvezne na visi stupanj odgovornosti pre-
ma svojim javnostima. Informiranje javnosti se shvaca kao jednosmjerna, a komuniciranje
s javnostima se dozivljava kao interaktivna komunikacija. Komuniciranjem s javnostima
nastoje se ostvariti promjene u stavovima i znanjima gradana u svezi odredenih drustvenih
pitanja. (Tench, Yeomans, 2009, 641-642) Za obavljanje poslova odnosa s javnostima u je-
dinicama lokalne samouprave posebnu vaznost zauzima upravo eksterna (vanjska) javnost
koju ¢ine: gradani, politicke stranke, op¢inski/gradski vije¢nici, sindikati, gospodarstvenici i
mediji. Jedan od prvih i najvaznijih koraka ka uspjesnoj eksternoj komunikaciji je razmjena
informacija izmedu opé¢ine/grada i gradana. Vanjska komunikacija u opéinama/gradovima
podrazumijeva komunikaciju izmedu grado/nacelnika i gradana, izmedu op¢inskih/gradskih
sluzbi i gradana, izmedu opcinskog/gradskog vijeca, vije¢nika i gradana te komunikaci-
ja opéine s drugim opc¢inama (Zupanijom/kantonom, entitetom, drzavom). Komunikacija
izmedu grado/nacelnika i gradana odvija se putem sluzbenika, odnosno sluzbe/odsjeka za
odnose s javnostima, izravnim obra¢anjem, na sastancima u mjesnim zajednicama/gradskim
Cetvrtima, prijemom gradana i na javnim tirbinama, sve¢anostima, obiljezavanjima godis-
njica, Sportskim i kulturnim manifestacijama. Komunikacija izmedu op¢inskih/gradskih
sluzbi i gradana odvija se i putem opc€inskih biltena, internet stranice, zatim putem javnih
nastupa predstavnika sluzbi na lokalnim radio i TV postajama i u tisku, oglasnih ploca te u
posljednjih nekoliko godina putem Salter sale gdje gradani na jednom mjestu mogu dobiti
informacije 1 usluge od Op¢inskih/gradskih sluzbi. Najneposredniji nacini komuniciranja
op¢inskog/gradskog vije¢a s gradanima su zborovi gradana i javna rasprava. Osim navede-
nih koriste se i drugi nac¢ini komuniciranja kao Sto su: informativni bilteni, brosure, ogla-
sne ploce u mjesnim zajednicama, priopc¢enja, konferencije za novinare, internet stranica...
Komunikacija izmedu op¢ina/gradova, kao i op¢ina/gradova s viSim razinama vlasti otvara
mogucnosti za uspostavu medusobnih odnosa i oblika suradnje radi ostvarivanja odredenih
potreba lokalne zajednice. Komunikacija se uspostavlja kroz oblasti gospodarstva, kulture,
Sporta, infrastrukture i drugih oblasti znacajnih za gradane. Uspje$na komunikacija s velikim
1 jako rasprSenim javnostima moze se ostvariti putem elektronskih i tiskanih medija i putem
interneta. Pravci djelovanja sluzbe/odsjeka za odnose s javnostima prema vanjskoj javnosti
se prepoznaju u djelovanju prema medijima, gospodarstvenicima, udrugama gradana, poli-

tiCkim strankama, sindikatima i1 gradanima.
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Studija slucaja 5.

Komuniciranje vijecnika i Strucne sluzbe Gradskog vijeca grada Mostara s gradanima

Internet portal Gradskog vije¢a grada Mostara omogucuje gradanima koji posjeduju racunar i
internet, direktno pracenje sjednica Vijeca, preuzimanje radnih materijala za sjednice, pregled
sjednica u video/audio/pismenoj formi i pregled izvjeséa medija o radu Gradskog vije¢a. Grada-
ni Mostara koji nemaju racunar mogu se osloniti na Bilten Gradskog vije¢a u nakladi od 2.000
komada nakon svake sjednice i njegovo distribuiranje Sirom Mostara i njegovih gradskih po-
drucja.

Za gradane koji zele biti u stalnoj interakciji sa svojim vijeénicima, bez obzira imaju li raCunar
ili ne - osmisljen je komunikacijski sustav — ,,ParlaNet".

ParlaNet omogucava i dvosmjernu direktnu komunikaciju sa gradskim vije¢nicima i uposlenim
u Struénoj sluzbi Gradskog vijeca i to putem: e-maila, sms-a, mms-a ili faksa, na tri nacina, i to:
- Kada se Zeli direktno dobivati informacije potrebno je izabrati uslugu VIJECE ON LINE. Na
taj nacin se redovito dobivaju informacije o radu Vijeca putem e-maila, sms-a, mms-a ili faksa.
Potrebno je izabrati komunikacijski kanal (e-mail, sms, mms, fax) po zelji i slijediti korake prija-
ve i registracije. (Osobni podatci sudionika u komunikaciji mogu biti, na zahtjev koji se istakne
u tekstu, zasticeni. Svaka informacija upotrijebljena u komunikaciji putem ParlaNeta mora biti
u skladu s opéim standardima kulturnog i demokratskog komuniciranja. Takoder moze postati
i predmetom kaznenog zanimanja sluzbenih tijela, ako na bilo kakav nacin sadrzi uvrjedljive,
vulgarne, rasisticke i slicne navode.)

- Kada se zeli direktno slati informacije gradskim vije¢nicima i uposlenim u Stru¢noj sluzbi
Vijeca, potrebno je izabrati uslugu GRADANIN ON LINE. Na taj nacin se Salju informacije
putem e-maila, sms-a, mms-a ili faksa gradskim vije¢nicima ili uposlenim u Stru¢noj sluzbi
vijeca. (Prepiska izmedu vijeénika i gradana, koja je korisna za javno mnijenje, moze biti i jav-
no objavljena na internet portalu Gradskog vijeca.) Potrebno je izabrati kanal po zelji i slijediti
korake prijave i registracije.

- Kada se zeli direktni susret s gradskim vije¢nikom, potrebno je izabrati uslugu DIREKTNO
OFF LINE. Na taj nacin se zakaze susret s gradskim vije¢nikom prema planu rasporeda vi-
jecnickih dezura u ,,Maloj vijecnici” u sjedistu Gradskog vije¢a. Ako nema pristupa internetu,
susret se moze zakazati telefonskim pozivom u sjediste Gradskog vije¢a. (www.mostar.ba/gvmo-
star_hrhtm 11.2.2010.)

Strucni savjetnik za komunikaciju, odnose s javnoscéu i medunarodnu suradnju u Gradskom vije-

¢u grada Mostara mr.sc. Mustafa Alendar
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Slika 15. Internet portal Gradskog vijeca grada Mostar kao jedan od nacina komuniciranja
s vanjskom javnoscu

3.3.3. Odnosi s medijima

Odnosi s medijima su jedna od aktivnosti odnosa s javnostima s kojima se najcesce poi-
stovjecuju. Odnosi s medijima se razlikuju od drugih aktivnosti po tome $to preko medija
dolazimo do ostalih javnosti, a isti su po tome $to su i mediji javnost. Lokalna samoupra-
va uvijek komunicira s medijima, i u dobrim i u lo$im situacijama. Na ponasanje javnosti
prema lokalnoj samoupravi utjecu informacije, odnosno dezinformacije, kao i nedostatak
informacija o njezinim planovima i aktivnostima. ,,Odnose s medijima ne moze voditi samo
jedan sluzbenik koji se bavi javnim informiranjem, ma koliko vjest bio. Vaznost medija u
svakodnevnom i poslovnom zivotu jaca iz dana u dan. Osim kreiranja javnog, misljenja me-
diji informiraju gradane i tako pridonose kreiranju imidza u javnosti.” (Skoko, 2007, 25) S
obzirom da su mediji sve vise zaokupljeni kontraverznim temama, za lokalnu samoupravu je
bitno da radi na edukaciji gradana i informira ih o njezinim planovima, ¢ime se poboljSava

i njezin imidz.
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Dobri odnosi s medijima mogu pridonijeti strateskim ciljevima poput: poboljSanja imidza
kompanije ili marke proizvoda, boljeg profila u medijima, promjene stavova ciljne javnosti,
poboljsanja odnosa u industriji, pove¢anjem udjela na trzistu, utjecaja na vladinu politiku,
poboljsanja komunikacije s ulaga¢ima i njihovim savjetnicima, i pobolj$anja odnosa sa za-
jednicom. Da bi uspjesno komunicirali s medijima, od djelatnika za odnose s javnostima se
trazi da vodi racuna, odnosno ima zadacu utvrditi politiku organizacije s medijima, planirati
izdavanje materijala medijima, popisati medije za distribuciju materijala te planirati i organi-
zirati susret s medijima. (Theaker, 2002, 122) Odnosi izmedu lokalne uprave i medija ovise
0 nizu elemenata, a izmedu ostalih izmedu njihovog stava i o¢ekivanja koji imaju jedni od
drugih, odnosa s gradanima, proslih iskustava i njihovih budu¢ih ciljeva. U nekim lokalnim
upravama sluzbenik za javno informiranje ¢lan je upravljackog tijela i radi izravno za upra-
vitelja, odnosno grado/nacelnika, §to ima svojih prednosti. U¢inivsi sluzbenika za informi-
ranje prema poziciji jednakim voditeljima ostalih odjela, informacijskoj i komunikacijskoj
funkciji dodjeljuje se mjesto koje zasluzuje. (Bjornlund, 2006, 36-37) Lokalna samouprava
treba uspostaviti jasna pravila i procedure u radu s medijima. U odnosima s medijima dje-
latnici iz odnosa s javnostima koriste razne komunikacijske alate, a najpoznatiji medu njima

su: priopcenja, konferencije za novinare, obavijesti, razni dogadaji...

3.3.3.1. Priopéenje

Prvi i najcesce koristeni oblik PR alata je priopéenje: koje treba dobro pripremiti, te ga pri-
lagoditi pojedina¢nom mediju. Svaka vrsta priopenja ima cilj ispri¢ati neku pric¢u, najaviti
neki dogadaj i iznositi ¢injenice i brojke. Priop¢enje za medije predstavlja sazetak Cinjenica
o nekom programu ili pitanju za koje zelimo osigurati pozornost medija. (Malovi¢, 2005,
168) Svrha veéine priopéenja jest pomo¢i medijima kako bi Sto to¢nije izvijestili o poslova-
nju lokalne uprave. Najava nekog javnog okupljanja, sveCanosti ili dogadaja, najava vaznog
dogadaja za lokalnu upravu i slicno. Pisana priopc¢enja dobar su alat i kada lokalni duznosni-
ci trebaju dati sluzbenu izjavu o nekoj kontraverznoj ili osjetljivoj temi. (Bjornlund, 2006,
78) Tiskovna, radio i TV ili internet poruka (komunikacijski sadrzaj) nisu uvijek identicni.
Svaki medij ima svoje specificnosti u strukturi (govorne, zvucne, slikovne ili kombinirane)
informacije, odnosno psihosociologijska odrednica jezika pojedina¢nih medija je razlicita.
govoru. Prema istrazivanju americke agencije Benchmark Research, preko 30 posto svih PR
aktivnosti kompanija i agencija otpada na kreiranje, slanje i pracenje ucinaka priopéenja za

javnost.
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Pri pisanju i uredivanju, priopéenje treba prilagoditi mediju kojem se priopcenje salje, a
prva recenica bi trebala privuc¢i pozornost. Potrebno je koristiti jednostavne i kratke izjave,
jezik i stil pisanja bi trebali odgovarati situaciji, u priopc¢enje ukljuciti citate, naslov treba biti
kratak i jezgrovit, a sva priop¢enja trebaju sadrzavati podatke o onome tko je poslao priop-
¢enje. Ponekad je korisno uz priop¢enje uputiti i telefonski poziv. (Bjornlund, 2006, 80-81)
Najvaznije je da je priopéenje dobro sadrzajno i stilski pripremljeno te prilagodeno (po po-
trebi diferencirano) pojedinacnom mediju i publici naravno, u skladu s njegovim primarnim
ciljem. Priop¢enja za tisak pripremaju se u standardiziranom formatu. Glavni kriterij za
priopcenja za tisak jeste da moraju sadrzavati vijesti. Slicno obi¢cnome novinskom ¢lanku,
priopéenja za tisak pisana su u obliku obrnute piramide. Prvi odlomak je ,,uvod” i sadrzi
najvaznije informacije, zatim odlomci koji slijede proSiruju te najvaznije informacije i daju
dodatne pojedinosti po redoslijedu njihove vaznosti. Najmanje vazne informacije nalaze se
na kraju priopéenja. Bas kao i dobro napisana vijest, kvalitetno priopéenje za tisak odgovara
na pitanja: tko? §to? kada? gdje? zaSto? i kako? (Sullivan, 2002, 43) Pri pisanju priopc¢enja
neophodno je upotrebljavati memorandum jedinice lokalne samouprave sa zaglavljem, kako
bi se moglo jednostavno uociti odakle priopéenje dolazi.

Prema Milosu Daji¢u i suradnicima, da bi napisali dobro priopéenje za javnost trebamo
postovati pravila, i to: svako priopéenje treba imati memorandum organizacije, piSe se na
papiru A4 s proredom 1,5 i marginama najmanje 2,54 cm, koriStenje skracenica svesti na
najmanju mogucu mjeru, velika tiskana slova upotrebljavti samo za skracéenice, stil je jasan i
postuje gramati¢ke norme, izbjegavati superlative, vazno je oznaciti citate, priopcenje treba
sadrzavati jednu stranicu i maksimalno 250 rijeci, ne smije sadrzavati gramaticke grjeske i
na kraju priop¢enja obvezno ostaviti kontakt podatke osobe koja je pisala priopéenje. (Plav-
§i¢, Risti¢, Paji¢, 2007, 60-61) Unutar opéine/grada najprije se treba dogovoriti Sto, s kojim
ciljem i kojim kanalom treba priop¢iti gradanima, odnosno specifi¢nim segmentima javnosti.
Ne manje vazno pitanje je tko ¢e i kako to priop¢iti (uzivo, pismeno, tonski, audio-vizualno,
preko racunara itd.), odnosno, tko ¢e biti potpisan opcina/grad, op¢inska/gradska sluzba ili
grado/nacelnik? Odluka o tome, na koji nacin poslati priopcenje, ovisi najprije o tehnologiji
koju posjedujemo. (Silver, 2003, 32) Mogu¢nosti ima vise, a najcesce se koristi elektronska
posta i telefax. Elektronska posta je najbrzi i najugodniji nacin slanja priopcenja, a prednost
je istovremeno slanje svim novinarima, ¢ime osiguravamo aktualnost. Razlikujemo nekoli-
ko vrsta priopéenja koje su karakteristicne za jedinice lokalne samouprave, i to: opis i najava
vaznih dogadaja, priop¢enja sa sjednica op¢inskog/gradskog vijeca, najava pocetka i zavrse-
tak vaznih projekata za lokalnu zajednicu, potpisivanje ugovora, razne posjete i prijami...
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Studija slucaja 6.

Priop¢enje za javnost

BOZHA [ HERCEGOVINA I BOZNHIA AND HERZEGOVIHA
Federacija Bosne | Hercegovine Fedesstion of Bosnda snd Hegzegowing
GRAD SARAJEVD CITY OF SARAJEVO
ODJELJENJE Z4 ODMNOSE S JAVINOSCL,
ANALTTIEU | MARKETING Degsrtment of public relaions, saalytics & marketing

Sarapeve, 4.02.2010,
GRADONACFLNIEK SARAJEVA PRIMNIO AMBASADORA CFSEF

Gradonafelnik Sarajeva Alija Behmen sa suwradnicima primio j¢ danas ambasadera Celke Republike u
EiH, MiE Tomaia Szunyoga Tokom susreta razgovaranc je o dosadanjoj suradnji Ambasade i
Gradske uprave, te o unapredenju suradnje glavnih gradova Bil 1 Ceike.

LLao Elanica Evropske unije, mi podrfavamo evropske integracye BiH, uz zadowoljenje uwvjeta
Evropske komisije. Prije stotinu gedina bili smo jedna driava, a za nekoliko godina éemo wijerujem
bt jedna ajednica”, istaknuo e ambasador,
Gradonafelnik Behmen zahvalio se Cedkoj Republici i njenom narodu na pomoéi BiH i njenim
gradamima, te dodac kako rafuname na podriku owe zemlje u procesu ewropskih ntegracija
Gradonatelnik se posebno zalofio za wefe povenvanje i ragvijanje suradnje Sarajeva 1 Fraga .Sa
gradonatelnikom Praga g Pavelom Bemom vel sam se susres | postigli smo nafelnu suglasnost o
obnowi suradnje dva Grada, pofevii od kulture i projekata zagtite kulturnog naslijeda do prostornog
planiranja.  Konkretizacija nafeg dogovora jeste gostovanje 1 predstavljanje Grada Praga na
ovogodifnjem obiljefavanju & aprila, Dana grada Sarajeva”, rekao j¢ Behmen GradonaZelnk
Behmen prenio je poziv Gradu Pragu i Cefkoj Republici da se ukljue u proces sbnove Vijetnice,
odnosno obnovy kapfnog fonda, s obzirom na tradicionalne historipske 1 pryateljske were dwiju
zemalja i njthovih gradova Tyekom susreta razgovarano je 1 o podrici Grada udrufenjima nacionalnih
manjina, medu kojima su 1 dva fefka vdrufenja Ambasador je gradonafelniku premio prijedlog
Udrufenja .Cedka beseda” da se jedan trg u Hovom Sarajevu nazove po nacionalnim manjinama

11, Hamedzje Erpdevtiskovada 3, T1000 Sarsjewo, BOSHA THERCEGOVINA
Tel #4387 33 .21 11 45, Fax ++38733-21 8 47,

e-mail: info_grad@sarsjevoby  werwr samievo ba

| Nacela funkcioniranja, na
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3.3.3.2. Konferencija za novinare

Konferencija za novinare je jedan od najzahtjevnijih oblika odnosa s medijima. Prema De-
janu Vercicu, konferencija za medije zahtijeva odgovarajucu pripremu i ima sljedeci red
aktivnosti: izbor dana, izbor i uredenje prostora, lista novinara, mapa za novinare, scenarij
konferencije za medije, pitanja i odgovori, pozivi, provjera odaziva, popis nazo¢nih, gene-
ralna proba i snimanje. (Vercic¢ i dr., 2004, 105-107) Povod za organiziranje konferencije za
novinare moze biti: redovita (odnosno na pocetku godine kada se prezentiraju postignuca
lokalne uprave u protekloj godini), krizna situacija, rezultati kampanje, potpisivanje zna-
¢ajnog ugovora... Konferenciju za novinare najbolje je sazvati ne prije deset sati ujutro, ali
i ne kasnije 13 sati jer se vec¢ tada pocCinje pripremati izdanje sutrasnjih dnevnih tiskovina,
a ako se moze odabrati dan, najbolje je da je to utorak, srijeda ili ¢etvrtak. Konferencija za
novinare se treba u detalje isplanirati i precizno utvrditi povod i cilj konferencije, temu ili
teme (precizno i ciljano definirane) te sudionike konferencije. Najbolje je da konferenciju
vodi glasnogovornik, odnosno djelatnik za odnose s javnostima. Konferencija treba trajati

najvise 30 minuta.

Konferencije za novinare su u¢inkovit na¢in prosljedivanja informacija medijima, jer se
lokalna uprava istovremeno obraca svim zainteresiranim novinarima, Stede¢i na taj nacin
vrijeme sluzbenicima i duznosnicima. Istovremeno pozivanje svih novinara na konferenciju
pomaze lokalnoj upravi da izbjegne optuzbe za pridavanje vece vaznosti nekim medijima.
Konferencije za novinare odrzavaju se samo kada ne postoji drugi na¢in za prosljedivanje
vaznih (hitnih) informacija predstavnicima medija. (Bjornlund, 2006, 91) Posebnu pozor-
nost treba posvetiti i pitanju je li pri organiziranju konferencija za novinare potrebno pozvati
1 dio gradana/ciljnih skupina (gospodarstvenici, kulturnjaci, prosvjetni radnici, predstavnici
nevladinih i medunarodnih organizacija, potencijalni strani ulagaci u gospodarstvo, grado/
nacelnici, predstavnici prijateljskih op¢ina/gradova iz zemlje i inozemstva). Jasno je da s
jednog mjesta akcija mora biti vodena i kontrolirana, a treba predvidjeti i moguce proble-

me.

Najveéi propusti konferencije za novinare su: da bude slabo ili nikako posjecena, da ne re-
zultira nikakvim medijskim objavama, da pripremljeni materijali, izjave i priop¢enja ne od-
govore primarnom cilju sazivanja konferencije, da se (zbog nerazumijevanja ili nekih drugih
tehnickih promasaja) objave informacije koje ne idu u prilog nasem cilju te da postignu pot-
puno suprotan u¢inak. Stoga je izuzetno vazno da kao op¢ina/grad (opcinska/gradska sluzba/

odsjek PR) odrzavamo stalni kontakt op¢inske/gradske info-sluzbe s konkretnim medijima i

s konkretnom osobom u mediju, i to ne samo onda kada nam oni trebaju.
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Nakon konferencije za novinare prijepis konferencije postaviti na internet stranicu $to je pri-
je moguce, poslati pisane materijale svim novinarima koji nisu mogli do¢i na konferenciju,
odrzati rije¢ u svezi s dodatnim materijalom i odgovoriti na neodgovorena pitanja te sacuvati
zabiljeske za sljedecu konferenciju za novinare. (Tomi¢, 2008, 490) Od velikog znacenja za
konferenciju za novinare je informativni materijal za novinare, jer njime mozemo formuli-
rati, istaknuti 1 distribuirati informacije i1 glavne poruke koje ¢e se iznijeti na konferenciji
za novinare. Informativni materijal koristit ¢e novinari koji izvjestavaju s konferencije, ali i
oni koji na nju ne mogu do¢i. Ovaj materijal treba da sadrzavati: izjave govornika (obvezno
na memorandumu organizacije i obvezno s podacima vaznim za eventualni kontakt), priop-
¢enje za medije, opis tema iz djelokruga organizacije o kojima ce biti govora, imena drugih
potencijalnih sugovornika za danu temu, misljenja stru¢njaka i njihovih organizacija te kraci

informativni tekst o organizaciji. (Silver, 2003, 34)

Studija slucaja 7.

Konferencija za novinare

Povod za organiziranje konferencije za novinare u ovoj studiji slucaja je obiljezavanje Dana
op¢ine (15. kolovoza). Kako je konferencija za novinare idealan nacin za priop¢avanje informa-
cija od posebnog znacenja, ova konferencija je bila idealno mjesto i nacin za priopéavanje i ne-
koliko informacija koje ¢e pobuditi zanimanje javnosti i opravdati samo odrzavanje konferen-
cije za novinare. Nakon utvrdenog dana i vremena organiziranja konferencije za novinare (pet
dana prije Dana op¢ine) mediji su prvi put pozvani tjedan dana prije odrzavanja konferencije
za novinare. Drugi put su pozvani dan prije odrzavanja konferencije (telefonski kontaktirani),
iz razloga da se ima informacija tko ¢e od medija biti nazocan na konferenciji za novinare. Uz
materijale, novinari su dobili pozivnicu i program obiljezavanja Dana op¢ine, kao i poklon-su-
venir koji je izraden u povodu obiljezavanja Dana opéine.

Tijek konferencije za novinare: U uvodnom dijelu (dvije minute) konferencije za novinare,
voditelj (savjetnik Opc¢inskog nacelnika za odnose s javnoscu) je pozdravio nazo¢ne novinare i
kratko ih upoznao o razlozima sazivanja konferencije, kao i o govornicima (uz savjetnika Op-
¢inskog nacelnika za odnose s javnosc¢u na konferenciji je izlagao Opc¢inski nacelnik). Izlaganje
Op¢inskog nacelnika je trajalo 15 minuta, a izlaganje savjetnika Opc¢inskog nacelnika za odno-
se s javnoscu, pet minuta. Poslije izlaganja se odgovaralo na postavljena pitanja novinara. Po
zavrSetku sluzbenog dijela konferencije nastavljeno je neformalno druzenje uz prigodni domje-
nak. Nakon konferencije za novinare informacija za medije, odnosno izvjes¢e s konferencije
postavljeno je na sluzbenu Internet stranicu, a pisani materijali poslani su svim novinarima koji

nisu mogli do¢i na konferenciju.
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Prilog (1)
SIROKI BRIJEG: POZIV NA KONFERENCIJU ZA NOVINARE

Pozivamo Vas na konferenciju za novinare koja ée se odrzati u utorak 11. kolovoza sa po-
cetkom u 11 sati u Uredu nacelnika opcine Siroki Brijeg.

Povod organiziranja konferencije za novinare je obiljezavanje Dana opéine Siroki Brijeg
i proslava blagdana Velike Gospe. Na konferenciji ¢e o projektima u prosloj godini i o
planovima za slijedecu godinu govoriti Opcinski nacelnik Miro Kraljevi¢. O programu
obiljezavanja Dana opcine govorit ¢e Drago Martinovié, savjetnik Opcinskog nacelnika
za odnose s javnoscu.

Nadamo se da cete se odazvati nasem pozivu i popratiti ovaj medijski dogadaj.

S postovanjem,

Ured za odnose s javnoscéu Opcinskog nacelnika

Fra Didaka Bunti¢a 11, 88220 Siroki Brijeg

Drago Martinovic tel.: 039 702811, 702802; fax: 039 705915;
www.sirokibrijeg.ba

e-mail: ured.nacelnika@sirokibrijeg.ba

Prilog (2)

POPIS NOVINARA NAZOCNIH NA KONFERENCIJI ZA NOVINARE

Ime i prezime | Medij Kontakt telefon [ Fax e-mail

Mario Marusi¢ | Radio postaja  [039 703050 039 705245 mmarusic@radiosirokibrijeg.com
Siroki Brijeg

Ana Bunti¢ Veclerniji list 036 355673 036 355670 [bih@vecernji.net

Ivan Ramic ABCportal 063 484971 info@abcportal.info
Prilog (3)
INFORMACIJA ZA MEDIJE

SIROKI BRIJEG: ODRZANA KONFERENCIJA ZA NOVINARE OPCINSKOG NA-
CELNIKA MIRE KRALJEVICA

,U vremenu kada nam svakodnevno iz medija, ali i sa ulice dolaze vijesti i pric¢e o krizi,
gubljenju radnih mjesta i gubicima, a i po sadasnjim pokazateljima koje imamo i u nasoj
op¢ini, predstoji nam period kada ¢e teskoce s kojima se ve¢ susrecemo direktno ovisiti o
nasim sposobnostima u prevladavanju krize. Unato¢ pokazateljima koji govore o smanjenju

prihoda, op¢ina Siroki Brijeg je prije nepunih dva mjeseca, uz pomoé GAP projekta, pustila

u rad jedan od najsuvremenijih Centara za pruzanje usluga gradanima i Centar za izdavanje
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dozvola u Bosni i Hercegovini. Poceli smo gradnju $kole na Lisama, a uz pomo¢ Zupanij-
skog Ministarstva prosvjete u tijeku je obnova i dogradnja nekoliko $kola u nasoj op¢ini.
U tijeku je opremanje Gradske mrtvacnice, projekt vrijedan cca 1,1 milijun, a koja ¢e biti
pustena u rad slijede¢i mjesec. Krajem veljace u Sirokom Brijegu i krajem mjeseca svibnja
u Zagrebu smo predstavili monografiju Sirokog Brijega koja je, na 21. Medunarodnom
sajmu knjige u Sarajevu, dobila prvu nagradu za oblikovno uredenje knjige. Siroki Brijeg
je najSportskiji grad u Bosni i Hercegovini, a to su ove godine potvrdili nasi kosarkasi koji
su po Sesti put postali prvaci Bosne i Hercegovine. U vremenu koje je ispred nas planiramo
zavrsiti zapocete projekte, a u prvom redu to je $kola na Lisama, zatim izgradnja proCistaca
za koji imamo odobren kredit i garanciju drzave, te izgradnja pet kolektora otpadnih voda.
Bez obzira na ovo recesijsko vrijeme i prognoze koje nam nimalo ne idu na ruku opéina
Siroki Brijeg nastavlja sa infrastrukturnim projektima, koji su i osnovni preduvjet ostanka
i opstanka na ovim nasim prostorima®, rekao je izmedu ostalog nadelnik opéine Siroki
Brijeg Miro Kraljevi¢ na konferenciji za novinare organiziranoj u povodu obiljezavanja
Dana opcine i blagdana Velike Gospe. Savjetnik nacelnika za odnose s javnoscu Drago
Martinovi¢ upoznao je nazo¢ne novinare o programu obiljezavanja Dana opc¢ine pritom
istaknuvsi: ,,Ovih dana je iz tiska iziSao i tre¢i broj informativnog biltena ,Siroki info*,
a za godinu dana postojanja bloga nacelnik je napisao 30-ak postova. Na§ slogan ,,Siroki
Brijeg — uvijek na 1. mjestu” potvrdujemo i prigodom obiljezavanja Dana nasSe op¢ine jer
Svecanu sjednicu Op¢inskog vijeca kao sredi$nji dogadaj obiljezavanja Dana opéine pre-
nosit ée Radio postaja Siroki Brijeg i Radija Herceg-Bosne. U suradnji sa Udrugom UPIT,
osigurali smo da se po prvi put sjednica Op¢inskog vije¢a moze pratiti putem interneta, sa

nase sluzbene stranice www.sirokibrijeg.ba i preko www.hercegovinalive.com®.

Ured za odnose s javnoséu Opéinskog nacelnika
Fra Didaka Buntic¢a 11, 88220 Siroki Brijeg
Drago Martinovi¢ tel: 039 702811; 702802; fax: 039 705915;

www.sirokibrijeg.ba

e-mail: ured.nacelnika@sirokibrijeg.ba




Komuniciranje jedinica lokalne samouprave s javnoscu

Fotografija 2. Konferencija za novinare

O uspjesnosti konferencije za novinare najbolji pokazatelj su medijska popracenost, odno-
sno napisi u medijima o odrzavanju konferencije. O konferenciji su izvijestili brojni tiskani

i elektronski mediji, kao i internet portali.

L4

gospodarskim ma
= yrijednima milijjune maraka

;

Slika 16. Press-clipping konferencije za novinare
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3.3.4. Istrazivanje — kljuc¢na aktivnost djelatnika za odnose

s javnostima u jedinicama lokalne samouprave

Jedna od osnovnih sposobnosti koju trebaju razviti oni koji planiraju karijeru u odnosima s
javnostima je sposobnost istrazivanja, a u jedinicama lokalne samouprave to je prikupljanje
misljenja javnosti o radu sluzbi u jedinicama lokalne samouprave, o planiranju projekata
u op¢ini/gradu, o zadovoljstvu gradana pruzenim uslugama od strane opc¢inskih/gradskih
djelatnika. Istrazivanje ima klju¢nu ulogu u odnosima s javnostima i predstavlja integralni
dio procesa planiranja u odnosima s javnostima. Jer, bez istrazivanja ne mozemo odrediti

komunikacijske ciljeve, identificirati javnosti i razviti poruke.

Glavne istrazivacke metode koje se koriste u istrazivanju u odnosima s javnostima su: kva-
litativne - intenzivni ili dubinski intervjui fokus-grupe i kvantitativne - ankete i analiza slu-
¢aja. (Tench, Yeomans, 2009, 229) Eti¢ka pravila Europske udruge za istrazivanje javnog
misljenja (ESOMAR) i Svjetske organizacije za istrazivanje javnog mnijenja (WAPOR) su
opcepriznata i opéepoznata pa ih gotovo bez izuzetka primjenjuju tvrtke koje se bave istra-
zivanjem javnog misljenja 1 mediji (ko je narucio i proveo istrazivanja, namjena i vrijeme
istrazivanja, broj i karakteristike ispitanika, metoda i postupak odredivanja uzorka, metoda
prikupljanja podataka, karakteristike ispitivaca...). U opca eticka pravila uvrsten je i Vodi¢
prakti¢nih nacela provedbe predizbornih istrazivanja javnog misljenja. (Obradovi¢'®, 2006,
136-137) U procesu istrazivanja djelatnici za odnose s javnostima mogu se koristiti pri-
marnim istrazivanjem, tj. osobnim prikupljanjem informacija, i sekundarnim istrazivanjem
koje se odnosi na prikupljanje ve¢ objavljenih podataka. U prikupljanju primarnih podataka
upitnik spada u uobicajene instrumente. Anketni upitnik se sastoji od niza unaprijed pripre-
mljenih pitanja na koja se od ispitanika trazi odgovor, a samo sastavljanje upitnika je veoma
vazno u procesu istrazivanja, jer je istrazivanje dobro koliko su dobra postavljena pitanja.
Pri sastavljanja upitnika potrebno je voditi racuna da se pitanja odnose to¢no na pojavu koju
istrazujemo te da su precizno i jasno formulirana. (Tomi¢, 2008, 133-134) Anketa'' je po-
godna za prikupljanje podataka o masovnim pojavama, jer su pitanja i odgovori vrlo kratki
pa istrazivanje brzo zavr$ava i daje potrebne rezultate o pojavi koja je predmet istrazivanja.

Intervju je metoda prikupljanja ¢injenica u kojoj se planski vodi razgovor izmedu istrazivaca

19 poc.dr.sc. Porde Obradovié (jedan od recezenata ove knjige) je predavac i voditelj Medijskog istrazivackog centra Odjela
za komunikologiju na Sveucilistu u Dubrovniku. Izvr$ni je urednik medunarodnog znanstvenog ¢asopisa Medianali Sveucilista
u Dubrovniku i ¢lan urednistva medunarodnog znanstvenog ¢asopisa Medijski dijalozi koji izlazi u nakladi Elit iz Podgorice.
Autor je 1 koator brojnih znanstvenih i stru¢nih radova.

1 Anketa je postupak kojim se na temelju anketnog upitnika istrazuju i prikupljaju podaci, informacije, stavovi i misljenja o
predmetu istrazivanja (Zelenika, 2000, 366)
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1 ispitanika, pri ¢emu ispitanik iznosi svoje stavove i miSljenje o pitanjima u svezi pojava i
dogadanja koji su predmet istrazivanja. Prednosti intervjua su u neposrednom kontaktu is-
pitivaca i ispitanika, a time se dobivaju znatno pouzdaniji odgovori, a nedostatci su §to traje
duze i trazi angaziranje veéeg broja ispitivaca. (Tomi¢, 2008, 134-135)

Metoda Zahtjevi Prednosti Nedostatci

elefonska anketa elefonski brojevi, anketari, | Anketari mogu pojasniti pita- | Ostvarivanje kontakta

obuka i upute (nadin govo- | nja, brzina, troskovi, kontrola, | s ispitanicima, ograni-
ra, to redi...) obrazlozenje sloZenih pitanja | éena upotreba skala i
vizualnih materijala

Online anketa Web stranice, e-mail Jeftino, prakticno za ispitani- | Nema kontrole s kim
ke, anonimno se stupilo u kontakt,

samo korisnici interne-

ta, nereprezentativno,

niska stopa odgovora

Tablica 3. Tipovi anketa (Tench, Yeomans, 2009, 231)
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3.4. ImidZ op¢ine/grada kao instrument odnosa s javnostimy

Pojam imidza, odnosno imagea, razli¢iti autori definiraju na razlicite nacine. ,,Rije¢ imidz
u naSem jeziku je postala opéeprisutna pa tako svakodnevno mozemo cuti kako su tvrtke,
politi¢ari, gradovi promijenili svoj imidz ili su ga popravili ili ga kvare®. (Skoko, 2006, 15)
Imidz je percepcija koju ljudi imaju o vanjskim vidljivim osobinama tvrtki, robnih marki,
op¢ina i gradova. Istrazivanja Centra za kreativno vodstvo Velike Britanije su pokazala da
je imidz drugi ¢imbenik u ocjenjivanju top-menadzera, odmah iza stru¢nosti. U poslovima
marketinga prema istom istrazivanju - imidz je prvi i najvazniji ¢imbenik, ujedno je jedan
od najvaznijih instrumenata u odnosima s javnostima u jedinicama lokalne samouprave.
Kao sto ljudi pokazuju svoju osobnost kroz odijevanje, auto koji voze, radno mjesto, tako i
jedinice lokalne samouprave kroz svoj izgled, ¢isto¢u ulica i na nacin komuniciranja s grada-
nima pokazuju svoju osobnost. Svaki grad/op¢ina ima svoj imidZ po kojem se razlikuje od
drugih gradova/op¢ina. Gradani stvaraju misljenje o op¢ini, odnosno gradu, ovisno o tome
koliko o njoj znaju i koliko imaju informacija o njenim aktivnostima. Op¢inu/grad trebamo
gledati kao poduzeée, a poduzecéa Cine ljudi. MenadZzment opc¢ine/grada je posebno kriti¢an
segment u komunikaciji i u dijelu imidza. Pri tome vrijedi pravilo: Sto visi polozaj i veca
izloZenost javnosti, ve¢a je odgovornost prema osobnom imidzu kao vizualnoj komponenti
komunikacije. (www.culturenet.hr/default.aspx?id=6 10.7.2008.) Svojom osobnoscu, svo-
jom pojavnoscu i nastupom, opcinski/gradski sluzbenici predstavljaju opéinu, grad, Zupani-
ju, a nerijetko i narod i drzavu kojoj pripadaju. Imidz op¢ine/grada je skup misli i osjecaja
koji odredene zainteresirane kategorije ljudi (stanovnici, turisti, politi¢ari, potencijalni inve-
stitori...) imaju o svojoj, ali i nekoj drugoj op¢ini/gradu.

Grad/opc¢ina je uglavnom za mjestane i za strance/turiste ono kako ga oni vide, odnosno
osjecaju. Ukratko, grad/opcina je ono $to o njemu, u bilo kojoj ulozi, mislimo i kako se u
njemu osje¢amo. (Spahi¢'?, 2001, 11) Imidz opéine/grada postize se odredenim elementi-
ma. Prvi element op¢inskog/gradskog imidza su njegove identifikacijske vizualne konstante:
grb/maskota/logo/zastava/generalni slogan, ureden sustavno i vidan kroz sve oblike aplika-
cije, a to su: a) tabla na ulasku u grad, b) na op¢inskoj zgradi, ¢) u prijemnoj/info dvorani
op¢ine, d) na oglasnoj plo¢i/zidnim novinama, e) na identifikacijskim karticama zaposlenih,

f) na ploCicama na vratima, g) na svim internim i eksternim pisanim materijalima op¢ine/

12 prof. dr. sc. Besim Spahi¢ (jedan od recezenata ove knjige) vodeci je komunikolog u Bosni i Hercegovini i zemljama regije.
Redoviti je profesor na Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Sarajevu. Bavi se publicistikom i teorijom kulture. Do sada je
objavio niz knjiga iz ovih oblasti u Bosni i Hercegovini i Sloveniji. Zivi i radi na relaciji Sarajevo - Ljubljana.
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grada, h) na TV $pici ili novinskoj stranici o op¢inskim/gradskim temama, i) na svim rekla-
mnim materijalima. Drugi element op¢inskog/gradskog imidza su op¢inski kadrovi i njihov
stil (izgledne, govorne, pisane) komunikacije. Komuniciranju s ciljnim segmentima javnosti
treba se uditi. Sto je komunikacija ¢e$¢a (frenkvencija kontakata u svim oblicima), to je
u¢inkovitija i interaktivnija. Svaki grad/op¢inu &ine ljudi, njeni Zitelji. Sto su vise ukljuéeni
u rjesavanje opc¢inskih/gradskih problema, to su motiviraniji da sudjeluju u kreaciji sveu-
kupnog pozitivnog imidza svoje op¢ine/grada. Njihova informiranost i izobrazenost su prvi

preduvjet demokratskog interaktivnog suzivota. (Spahi¢, 2001, 88)

Lokalna vlast komunicira, tj. uspostavlja odnose, s velikim brojem pojedinaca, grupa i orga-
nizacija, odnosno ciljnih javnosti. Najznacajniji izvori informacija koje utjeu na formiranje
imidza lokalne uprave su:

1) iskustvo javnosti sa op¢inskim/gradskim tijelima uprave — stavovi i znanja,

2) osobno/direktno komuniciranje i sudjelovanje u stvaranju javnog mnijenja,

3) masovno komuniciranje — odnosi s medijima. Imidz op¢inskih/gradskih tijela uprave
otvara mogucnost kreativnog izrazavanja samog menadzmenta opcine/grada, te gradanima
omogucuje da se ukljuce u proces izgradnje imidza svoje lokalne zajednice. Dakle, specific-
nost imidza op¢inskih/gradskih tijela uprave je u tome $to ga grade i gradani svojim sudje-
lovanjem, participiranjem i inicijativama. (Mediacentar, 2004, 47)

kvelitetn prufenih moziv opling okredenje
usluga / opiime
lega, /
T, IDENTITET vanjski]
wib = EEuhamji
cilisa jmnast irgled
I r
apfing grode opling
reklame, —-
promativai = upotlenici
spalovi
prospekti, opfiniki/ sreditng
bilten grodski slogan kamuniciranja

Slika 17. Elementi imidza opc¢ine/grada

Pretpostavka za izgradnju pozitivnog imidza jeste identitet. Identitet je ono Sto je op¢ina/
grad u stvarnosti - njeno ponasanje, izgled i komuniciranje. Imidz se moze razlikovati u ovi-
snosti od toga koja ga javnost promatra, iako moZze varirati i medu gradanima u istoj jedinici
lokalne samouprave. Pozitivan i dobro poznat imidz predstavlja imovinu za op¢inu. Imidz
opc¢ine/grada nije stati¢an i konstantan. On je rezultat stalnog utjecaja opc¢inskog/gradskog
menadzmenta na odredene ciljne skupine javnosti. Ovo je saznanje od velike vaznosti za

op¢inu/grad jer upucéuje na moguénost upravljanja imidzom.
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3.5. Alati odnosa s javnostima u jedinicama
lokalne samouprave )

Alati odnosa s javnostima u jedinicama lokalne samouprave, da bi dali konkretne rezultate
po kojima se moze zakljuciti da jedinice lokalne samouprave rade otvoreno i da bi javnost
bila zadovoljna radom lokalnih vlasti, prilagodeni su opéim funkcijama lokalne uprave, kao
servisa gradana. lako je teorija i praksa PR-a klasificirala alate i instrumente odnosa s jav-
nostima, lokalna tijela uprave su specificna vrsta organizacije, tako da su i alati djelomi¢no
prilagodeni funkciji rada i djelovanja lokalne uprave. Alati odnosa s javnostima u jedinica-
ma lokalne samouprave su: alati informiranja, alati komuniciranja, alati partnerstva i upravni

alati.

3.5.1. Alati informiranja

Alati informiranja sluze za distribuciju informacija u svrhu pobolj$anja dostupnosti infor-
macija o pruzanju usluga, procesa donosenja odluka, odgovornosti i sveukupnog djelovanja
izabranih duznosnika i zaposlenika lokalne uprave. Pristup to¢nim i pouzdanim informaci-
jama jedan je od glavnih preduvjeta za transparentni proces donosenja odluka u demokrat-
skom drustvu, ali isto tako jedan od osnovnih nacela dobrih proaktivnih odnosa s javnosti-
ma. Jedino informirani gradani mogu aktivno sudjelovati u aktivnostima lokalne uprave i
biti znacajni ¢lanovi modernog civilnog drustva. Pristup informacijama je osnovno ljudsko
gradani imaju to¢ne informacije o tome koliko trosi lokalna uprava, na $to trosi i zaSto nema
dovoljno sredstava za sve projekte, oni ¢e biti spremniji odvojiti vlastite resurse za rjesava-
nje razli¢itih problema i potreba. Samo one lokalne uprave, koje su sposobne pruziti dostatne
informacije gradanima, bit ¢e u moguénosti pridobiti povjerenje jedinice u kojoj su izabrani.
Protok informacija je prvi korak prema uspostavi aktivne uloge gradana u zivotu zajednice,
a nju ¢ine: komunikacija s lokalnom upravom, utjecaj gradana pri procesu donosenja odlu-
ka, sudjelovanje u planiranju i provedbi projekata zasnovanih na zajednici i uspostava par-
tnerstva s lokalnom upravom kroz odnose s javnostima i poslovnom zajednicom. (Chmura,

Karzen, Kuzmanovi¢, 2005, 55)

Uspjesna primjena ovih alata pokazat ¢e spremnost i sposobnost lokalne uprave za primjenu
novih metoda i vjestina upravljanja odnosima s javnostima koje su razvijene u suvremenim
demokracijama, a zasnovane su na dijalogu. Nakon $to lokalna uprava pruzi trazene infor-
macije, moze se prijeci na sofisticiraniju kategoriju komunikacijskih alata koji zahtijevaju

nesto vise truda i zauzimaju posebno mjesto u praksi i teoriji odnosa s javnostima lokal-
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ne uprave. U ovoj skupini alata, dijalog i komunikacija zauzimaju prvo mjesto i temelj su
uspjesnosti primjene metoda i tehnika odnosa s javnostima. U alate i instrumente informi-
ranja spadaju: otvorene sjednice opc¢inskog/gradskog vijeca, tiskani materijali sa sastanaka,
brosure, informativna glasila, bilteni, oglasna plo¢a, automatske telefonske informacije, pa
¢ak 1 informacije koje se pripremaju u okviru press materijala namijenjenih novinarima.
(Chmura, Karzen, Kuzmanovi¢, 2005, 55)

Slika 18. Alat informiranja: informativni bilteni grada
Banja Luke i opéina Sarajevo Centar i Kakanj
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Slika 19. Alat informiranja:brosura
,,Zasto i kako ucestvovati u procesu odlucivanja
na lokalnom nivou? *“ u opéini Vogosca

trategija komuniciranja u jedinicama lokalne samouprave

ciniis

| Nacela funkcioniranja, na

o0
(9,



Nacela funkcioniranja, nacini i strategija komuniciranja u jedinicama lokalne samouprave

o
(o)}

Komuniciranje jedinica lokalne samouprave s javnoscéu

3.5.2. Alati komuniciranja

Komunikacijski alati omogucavaju razmjenu informacija, pruzanje informacija gradanima
1 mogucénosti da gradani izraze svoje stavove i komentare, §to je i preduvjet dobrih odnosa
s javnostima. Komunikacija je dvosmjerni proces kojim se razmjenjuju informacije medu
pojedincima, koriStenjem zajedniCkoga sustava simbola, znakova ili ponaSanja. Sudjelo-
vanje gradana u aktivnostima lokalne uprave moguce je samo kada je protok informacija
dvosmjeran: kretanje informacija prema gore (od gradana prema lokalnoj upravi) i kreta-
nje informacija prema dolje (od lokalne uprave prema gradanima). Jasno je da ¢e proces
razmjene informacija biti u¢inkovit samo onda kada obje strane prihvate zajednicki sustav
simbola, znakova i ponasanja. Tada postaje pitanje: kako uspostaviti sustav koji ¢e pobolj-
Sati komunikaciju izmedu gradana i lokalne uprave? Alati odnosa s javnostima u lokalnoj
upravi imaju cilj stvoriti temelje sustava u modernim lokalnim zajednicama, ali oni nikako
nisu jedini alati koji mogu biti koriSteni za poboljSanje protoka informacija prema gore ili
prema dolje. Primjenom dvosmjernog simetri¢nog modela odnosa s javnostima ostvaruje se
kontinuirani tijek informacija, te mogucénost strateskog djelovanja. (Chmura, Karzen, Kuz-
manovic, 2005, 85)

Kada lokalna uprava informira gradane o planovima i odlukama vaznim za razvoj zajedni-
ce, ucinjen je pocetni korak prema komunikaciji. Kada gradani odgovaraju na informacije
koje su primili, daju svoje komentare u vezi s informacijama (planovima ili odlukama),
kada predlazu rjeSenja za poboljsanje planiranja ili donosenja odluka, uspostavljena je puna
komunikacija. Komunikacijski je proces zaokruzen onda kada odgovori gradana utijecu na
pozitivne promjene i u¢inkovitiju provedbu lokalnih projekata i aktivnosti. Ovo je ujedno
i prakti¢na primjena dvosmjernog simetricnog modela odnosa s javnostima. Uspjes$na pri-
mjena ovih alata pokazat ¢e sposobnost lokalne uprave da ucini i sljede¢i korak — razvije
razlicite aktivnosti temeljene na javno-gradanskom partnerstvu, koje ne karakterizira samo
uspjesna komunikacija ve¢ i uspjes$na izvedba zajednickih projekata, a posebno komplek-
snih strategija odnosa s javnostima. U komunikacijske alate i instrumente spadaju: javne tri-
bine, javne rasprave, prezentacijski interaktivni portal lokalne uprave na internetu, intranet
sistem lokalne uprave za razmjenu informacija, nastupi, program radio i TV postaja u lokal-
noj zajednici (kao i drugi kanali masovnih medija na Sirem podrucju), fokus grupe, ankete,

intervjui i kontakti s gradanima. (Chmura, Karzen, Kuzmanovic, 2005, 85)
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Studija slucaja 8.

Javna rasprava u opcini Tomislavgrad

U zgradi op¢ine Tomislavgrad 28.10.2009. godine, odrzana je javna rasprava o prijed-
logu Idejnih rjeSenja izgradnje turisticko-rekreacijskih sadrzaja na lokacijama Galin la-
kat (sportsko-rekreacijska zona) i Naklo (zona urbanog Sirenja —stambeno-komercijalna
zona), na podru¢ju Buskog jezera. Raspravi su bili nazo¢ni predstavnici poduzeca De-
liminum d.d., predstavnici mjesnih zajednica s podrucja Buskog jezera i drugi zaintere-
sirani mjestani. Nazo¢nima je prezentiran prijedlog idejnih rjesenja od strane Sluzbe za
graditeljstvo i prostorno uredenje opéine Tomislavgrad. Na ovaj prijedlog, nazo¢ni na
javnoj raspravi, iznijeli su svoje prijedloge, primjedbe i misljenja, na temelju cega su
doneseni sljedeci zakljucei:

1. Ne dopustiti ispustanje otpadnih voda direktno u jezero, nego izgraditi zatvoreni su-
stav oborinskih voda, a za fekalne vode obvezan je procista¢ i sve izgraditi sukladno
propisima.

2. Ostaviti moguénost komunikacije privatnim vlasnicima na granicama zahvata.

3. Svi nazo¢ni su podrzali izgradnju na ovim lokacijama, ali se preporuc¢a Op¢ini da ude
u javno-privatno partnerstvo s «Delminiumy» d.d., u cilju Sto bolje izrade. Javnu raspravu

je organizirala Sluzba graditeljstva op¢ine Tomislavgrad.

Koordinator Centra za pruzanje usluga gradanima, sluzbenik
za informiranje i prituzbe i administrator web-stranice
u opcini Tomislavgrad, Iva Krajina

Fotografija 3. Javna rasprava u opcini
Tomislavgrad
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3.5.2.1 Internet komuniciranje

Djelatnici u odnosima s javnostima se sluze tiskanim rije¢ima, izgovorenim rije¢ima, slika-
ma i kombinacijama svih ovih komunikacijskih oblika. Oni koriste kontrolirane i nekontro-
lirane medije kako bi komunicirali s brojnim javnostima. (Cutlip, Center, Broom, 2003, 284)
Mediji kojima se najc¢esce koriste djelatnici u odnosima s javnostima su tiskane publikacije,
bilteni, pisma, otisnuti govori, oglasne ploce, zatim dnevne novine, ¢asopisi, radio i televi-
zija, a u novije vrijeme sve ¢es¢e se koristi internet i intranet koji omogucuje dvosmjernu

komunikaciju.

U 2009. godini broj internet korisnika u Bosni i Hercegovini je 35 posto, a broj kuc¢anstava
s Internet prikljuckom je 29 posto. Oko polovice korisnika interneta u Bosni i Hercegovini
ovom se uslugom koristi svakodnevno, a u tome prednjace poslovni ljudi, strucnjaci, te stu-
denti i ucenici. Broj korisnika interneta u Bosni i Hercegovini raste, pokazuje to istrazivanje
GfK BH Centra za istrazivanje trziSta. Medu gradanima koji su u dobi od 15 i viSe godina,
postotak korisnika je 35 posto (bio je 33 posto krajem 2008. godine). Pored ukupnog broja
korisnika rastao je i broj ku¢anstava sa internet konekcijom, tako da on sada iznosi 29 posto,
Sto 1 dalje nije osobito visoko, znamo li da je taj postotak, primjerice, u susjednim zemlja-
ma iznad 40 posto. Ipak, trend uvodenja internet konekcije u bh. kucanstva ¢e se nastaviti
s obzirom da priblizno svako deseto bh. ku¢anstvo, koje jos uvijek ne posjeduje internet u
svojem domu, razmatra mogucénost njegova uvodenja, a jo$ 14 posto ¢e to vjerojatno uciniti,
ali ne tako skoro.

(www.gfk.ba/imperia/md/content/gfkbh/pr_eng/pr 2009/gfk pr 08-2009- internet kori-
snici.pdf 4.3.2010.)

Koristenje internetom je u velikoj prednosti pred drugim medijima, novinama, televizijom i
radijom ponajprije, sa svojim dosegom, ali i stupnjem interaktivnosti i kao takav se namet-
nuo kao medij koji ima iznimno vaznu ulogu u odnosima s javnostima. Dvosmjernu komu-
nikaciju izmedu tvrtke i njezinih javnosti putem interneta, nazivamo interaktivni odnosi s
javnostima.

Bitna obiljezja interaktivnih odnosa s javnostima su:

1. odnosi s javnostima su dio srediSnje komunikacijske platforme

. odnosi s javnostima su multimedijalni

. odnosi s javnostima su bezvremenski

. odnosi s javnostima su interaktivni

. odnosi s javnostima nisu vezani za odredeno mjesto

. odnosi s javnostima su hipermedijalni

N N BN

. odnosi s javnostima imaju nove partnere u komunikaciji poput on line novinara
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8. odnosi s javnostima su umreZeni s drugim mrezama jer se stapaju sa intranetom i ekstra-
netom, a umrezeni su i s drugim tehnologijama jer se mogu povezati i s telefaksom, televi-
zorom i mobitelom. (Kunczik, 2006, 196)

Jedan od osnovnih alata interneta u odnosima s javnostima su internet stranice. Internetske
stranice su vazne jer predstavljaju sliku organizacije i vrijednosti brenda na internetu, te se
mogu koristiti za komuniciranje s mnogim javnostima. Komunikacija putem stranica moze
biti kao tvrtka-tvrtka, tvrtka-potrosac i interna kao davanje informacija za osoblje, klijente
1 podruznice putem intraneta. (Theaker, 2007, 313) Glavni nedostatak ovog vida komuni-
kacije je slaba azuriranost stranica, pa tako Cesto na internet stranicama mozemo naici i na
informaciju koja je stara i po nekoliko mjeseci. E-mail je najces¢e koriSteni alat interneta
u odnosu s javnostima. Prednost e-maila je Sto se isporucuje izravno ciljanom pojedincu, a
brzina odgovaranja je klju¢na za komuniciranje e-mailom. E-mail se takoder moze koristiti

za lansiranje virusne marketinske kampanje, i to kao nacin stvaranja vijesti o proizvodu.

opdine/grado Internet stranica
wi koji ne
posjeduju
intermet
stramigu
4%

opcing/grado
. .. . .. L wi kaiji
Slika 20. Op¢ine/gradovi u Bosni i Hercegovini koji posieduju
(ne)posjeduju internet starnicu internet
stranicu
36%

Internet je medij veoma koristan za kontakt s novinarima, odnosno medijima. KoriStenje
interneta utjecalo je na odnose s medijima, budu¢i da novinari informacije mogu dobiti
izravno s internetske stranice i ne moraju ¢ekati objave za medije. Istovremeno, djelatnici
za odnose s javnostima mogu koristiti prednost novih metoda komunikacije, tj. interneta s
novinarima. Americki autor i konzultant za odnose s javnostima Dan Janal istaknuo je slje-
dece metode koriStenja interneta u odnosima s medijima: slati novinarima e-mail, djelovati
kao izvor medija, traziti upite novinara, krojiti svoju poruku tako da odgovara potrebama
pojedinacnih novinara, pisati ¢lanke za online Casopise, organizirati online konferencije...
(Theaker, 2007, 181) Internet je omogucio interaktivnost i bitno olaksao dvosmjernu komu-
nikaciju i kreiranje informacija. Interaktivni mediji upotrebljavaju se i kao informacijski alat
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1 kao prodajni alat. Stru¢njaci su dosli do saznanja da je najbolji internetski sadrzaj onaj koji
prepoznaje internetske korisnike kao aktivne, a ne pasivne komunikatore. (Springston, 2001,
607-608) Internet se u odnosima s javnostima koristi i putem $irenje informacija putem e-
maila, na poticaj samih korisnika/konzumenata informacija, kao jedan od najboljih nacina
saznanja o novostima u lokalnoj zajednici, najavi konferencije za novinare, obiljezavanju
obljetnice ili danu opcine, i to se zove viralni marketing. Internet se u odnosima s javnosti-
ma jos§ koristi i PR-¢lancima, a velika prednost ¢lanka na internetu pred onima u tiskanim
medijima je mogucnost povezivanja i referiranja pojedinih rijeci u ¢lanku na druge internet
stranice. Na taj nacin, kad objavite kratku vijest o najavi ili kulturno-$portskom ili gospodar-
skom dogadanju u jedninci lokalne samouprave na nekom dobro posjecenom portalu, svaka
daljnja informacija o toj temu udaljena je samo jedan klik misa. Ako Zelimo da naSe internet

stranice budu posjec¢ene, odnosno da komuniciramo sa §to Sirom javnoscu, na njima trebamo

objavljivati aktualne i sadrzajne informacije.

Slika 21. Internet stranica nacelnika opcine Biha¢
Jedan od rijetkih lokalnih politicara u
Bosni i Hercegovini koji na ovaj nacin
komunicira s gradanima

Vogoica

Slika 22. Interaktivna Internet stranica opcine
Vogosca
U posljednjih nekoliko godina vidljivi
su pomaci u koristenju novih medija u
opcinama/gradovima u Bosni i Hercegovini
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3.5.3. Alati partnerstva

Alati partnerstva namijenjeni su postizanju partnerstva izmedu jedinica lokalne samouprave
i gradana. Moze se re¢i da je to partnerstvo postignuto onda kada gradani i lokalna uprava
rade kao partneri na razli¢itim projektima u zajednici i kada su te zajednicke aktivnosti
prac¢ene mjerljivim rezultatima. Alati partnerstva promoviraju djelotvorno sudjelovanje gra-
dana u aktivnostima lokalne uprave. Najvaznije su one aktivnosti u kojima gradani vlastitim
resursima pomazu u provedbi projekta u suradnji ili partnerskom odnosu s lokalnom upra-
vom. Zapravo, bilo bi ispravno re¢i da u ovom slucaju lokalna uprava pomaze gradanima u
provedbi rjeSenja, osiguravajuc¢i im odgovarajuce resurse, a ne da se gradani prilagodavaju
aktivnostima i resursima lokalne uprave. Ovo su ujedno i alati ¢iji se rezultati upotrebe vide
konkretno u lokalnoj zajednici, a indirektno se gradi kredibilitet, povjerenje i imidz. Tako
gradani uistinu «uzimaju stvari u svoje ruke». Partnerski odnos lokalne uprave s gradanima
sadrzi razliCite alate kojima se gradani ukljucuju u proces donosenja odluka i koriste svoje
vrijeme, iskustvo i znanje. lako to nije uvijek u neposrednoj izvedbi projekata, ovo je dobar
primjer konkretne suradnje s gradanima i doprinosa gradana vlastitim resursima. Jedan od
najcesc¢ih primjera primjene ovih alata i instrumenata partnerstva je realizacija infrastruk-
turnih projekata, gdje se jasno odrazavaju partnerski odnosi lokalne uprave i gradana kroz
zajednicko sudjelovanje u rjeSavanju problema. (Chmura, Karzen, Kuzmanovi¢, 2005, 119)
Takoder, osim ovog primjera koji je karakteristican za jedinice lokalne samouprave, u alate
partnerstva spadaju i zajedni¢ko organiziranje gradskih festivala, planiranje i odrzavanje
javnih povrsina i prostora, organiziranje savjetni¢kih grupa gradana u okviru rada lokalne
uprave na odredenim pitanjima. Dakako, alati partnerstva temelje se na komunikacijskim
instrumentima. Osnovna razlika je u tome S$to se alati partnerstva koriste kao moguénost
rjesavanja konkretnog pitanja u partnerskom odnosu lokalne uprave i gradana, na nacin da
se gradani ukljucuju u direktno realiziranje odredenog projekta.
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Studija slucaja 9.
Realiziranje infrastrukturnog projekta kroz partnerski odnos jedinice lokalne sa-

mouprave i gradana na primjeru opcine Bosanska Krupa

Asfaltiranje dijela lokalne ceste Ulica Gazijska — Mjesna zajednica Krupa Centar (op¢ina
Bosanska Krupa)

Duzina dionice: 410 metara

Investitori: Opcina-sredstva Unsko-sanskog kantona/zupanije, Op¢ina-sredstva od na-
knade za ceste i lokalno stanovni$tvo

Izvodac radova: DOO ,,Kov Grad“- Buzim

Financiranje:

Op¢ina- sredstva Unsko-sanskog kantona/zupanije: 40.000,00 KM

Opéina-sredstva od naknada za ceste: 4.720,00 KM
Lokalno stanovnistvo: 22.940,50 KM
Ukupno: 67.660,50 KM

(www.opcinabosanskakrupa.com/investicija.aspx 13.2.2010.)

Fotografija 4. Alat partnerstva: Realiziranje infrastrukturnog projekta kroz
partnerski odnos jedinice lokalne samouprave i gradana
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3.5.4. Upravni alati

U alatima odnosa s javnostima u jedinicama lokalne samouprave, izdvajaju se upravni ala-
ti specificnih karakteristika koji stvaraju okvir za primjenu razlicitih alata za sudjelovanje
gradana. Ti alati mogu biti koriSteni od realiziranja projekta Salter sale, pa sve do izrade
transparentnog proracuna op¢ine/grada. Kroz ove alate gradani se informiraju, komuniciraju
1 ostvaruju svoja prava zajamcena zakonskim aktima. Izrade procedura za dobivanje odre-
denih dozvola i dokumenata, upoznavanje gradana s na¢inom ukljucivanja u donosenje fi-
nancijskih planova i proracuna, samo su neki od karakteristi¢nih upravnih alata koje lokalna
uprava svakodnevno koristi u svom radu i komunikaciji s gradanima. Ova kategorija alata
sugerira sustavne promjene u nacinu na koji lokalna uprava provodi svakodnevne aktivnosti
i stoga moze voditi do odrzivijih promjena nego bilo koja skupina alata. Iako ova grupa
instrumenata ne utjece direktno na odnose s javnostima, ipak je njen znacaj neprocjenjiv.
Neki od ovih alata daju doprinos u zakonodavnom podrucju, ¢esto omogucujuci transparen-
tnu proceduru (npr. za proces transparentne preraspodjele proracuna koji zahtijeva primjenu
alata za pripremu proracuna). Druge se intervencije vise fokusiraju na definiranje specifi¢nih
smjernica, poput op¢e politike sudjelovanja gradana u civilnim inicijativama. Druga skupina
alata temeljito opisuje procedure za financiranje inicijativa ili obavljanje upravnih usluga.
(Chmura, Karzen, Kuzmanovi¢, 2005, 133)

Jedan je od najsveobuhvatnijih alata ,,Sve na jednom mjestu (One Stop Shop) koji s jedne
strane omogucuje otvoren i lak pristup informacijama o uslugama lokalne uprave (ve¢inom
informacije o administrativnim uslugama), a s druge strane ($to je vaZnije) stvara odnos
otvorenosti i povjerenja izmedu gradana i lokalne uprave. Primjena ovog alata u potpunosti
mijenja organizacijsku strukturu lokalne uprave i koncept pruzanja usluga. On ima pozitivan
utjecaj na volju gradana za suradnju s duznosnicima i uposlenicima lokalne uprave. Bez ob-
zira na alat koji se primjenjuje, uvijek je vazno odnositi se prema gradanima profesionalno i
s iskrenim postovanjem, te stvarati ¢vrste temelje za svaku potencijalnu inicijativu u okviru
odnosa s javnostima. Primjenom ovih alata, lokalna uprava primjenjuje dvosmjerni simetric-

ni model odnosa s javnostima. (Chmura, Karzen, Kuzmanovic¢, 2005, 133)
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Studija slucaja 10.

Uspostava i funkcioniranje Salter-sale ,,Sve na jednom mjestu* u opcéini Doboj

Salter-sala ,,Sve na jednom mjestu u opéini Doboj moZe se opisati kao sredisnje mjesto na
kojem se zahtjevi za razliCite usluge primaju, procesuiraju (prosljeduju se u skladu s uprav-
nim postupkom u odgovarajucu op¢insku sluzbu ili odsjek) i vra¢aju podnositelju zahtjeva.
Pruzanje usluga u Salter-sali ,,Sve na jednom mjestu” moze se organizirati na dva razli¢ita
nacina: Salter-sala ,,Sve na jednom mjestu‘ prima i procesuira sve zahtjeve, ili prima zahtje-
ve 1 Salje odgovore koji se procesuiraju u nadleznim opc¢inskim sluzbama/odsjecima. U Bo-
sni i Hercegovini, kako pokazuje i ovaj primjer opé¢ine Doboj, kombinacija ova dva modela
predstavlja najprimjereniju i najjacu logicku opciju. Kompleksnost i pravni preduvjeti neke
usluge ¢e uglavnom odrediti je li ostvarivo i pogodno uslugu pruziti direktno u Salter sali ili
to treba biti rijeSeno u sluzbi/odsjeku. Salter-sala ,,Sve na jednom mjestu* vodi prema uéin-
kovitijem i transparentnijem pruzanju usluga koje su jednako dostupne vecem dijelu grada-
na i gradani su bolje upoznati s informacijama o preduvjetima, pristojbama i procedurama
u vezi s ostvarivanjem usluge, $to je i glavna funkcija moderne Salter-sale. Ugodan interijer
i uredenje prostorija modernih Salter sala naglasavaju poziciju gradana kao klijenata koji
ostvaruju svoja prava i pokazuju vece zadovoljstvo radom opéine. U op¢ini Doboj, Projekt
razvoja op¢ina (MDP) je promovirao Salter-salu ,,Sve na jednom mjestu* i uvjerio op¢inski
menadzment i osoblje da ¢e promjene i¢i u korist opéinskim djelatnicima i menadzmentu
op¢ine, kao i gradanima. Salter-sala ,,Sve na jednom mjestu® u opéini Doboj se sastoji se
od info-pulta i Salter-sale. Info-pult nalazi se na ulazu u op¢insku zgradu i pruza informacije
gradanima o uslugama, na primjer, koji dokumenti su neophodni za ostvarivanje odredene
usluge, kolike su pristojbe i koje su odgovarajué¢e forme za odredene usluge. U Salter-sali
gradani mogu traziti razlicite usluge na razlicitim Salterima. S obzirom na razli¢ite admini-
strativne usluge koje op¢ina Doboj nudi u svojoj Salter-sali, ona jasno predstavlja tip ,,Jedna
vrata, viSe usluga®. Ali, nije moguce traziti bilo koju uslugu na svakom od Saltera u sali.
Salteri su razvrstani prema odsjecima i grupama usluga. Ovaj projekt 3alter-sale ,,Sve na
jednom mjestu“ u opéini Doboj, 2005. godine, realizirao je Centar za mendzment, razvoj i

planiranje MDP inicijative u okviru Projekta razvoja opcina (Municipal Development Pro-

ject— MDP) i uz financijsku podriku Svicarske agencije za razvoj i suradnju (SDC). (www.
mdp.ba/text/OSS local BM.pdf'15.2.2010.)
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Fotografija 5. Salter-sala ,,Sve na jednom mjestu* u Opéini Doboj

Uspjesna primjena alata informiranja, komuniciranja, partnerstva i upravnih alata omogucit
¢e jedinicama lokalne samouprave dvosmjerni simetri¢ni model odnosa s javnostima, dija-
log 1 komunikaciju, partnerstvo s gradanima i transparentno donosenje odluka, $to su glavne
znacajke navedenih alata u odnosima s javnostima. Ali, da bi uistinu gradani bili informirani
i tako bili u moguénosti sudjelovati u aktivnostima jedinica lokalne samouprave, te da bi se
uspostavio dvosmjerni simetri¢ni model odnosa s javnostima i partnerstvo s gradanima, po-
treban je PR djelatnik vrhunskog obrazovanja, odnosno osoba koja je vrhunski komunikator
i informator.
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3.6. Strategija komuniciranja s javnostima

Pored Zakona o slobodi pristupa informacijama temeljni normativno-pravni akt u jedini-
cama lokalne samouprave je Strategija komuniciranja s javnostima. Strategija je plan koji
ima cilj kroz razli¢itosti organizaciji dati konkurentnu prednost nad suparnicima. Strategija
govori 0 razumijevanju onoga $to se Cini i §to se zeli postici te se fokusira na plan - kako
dospjeti tamo? (Luecke, 2005, xiv) Strategija je ukupan pristup programu ili kampanji i
posvecéena je detaljima koji su vidljivi u analizi dostupnih informacija. Strategiju ne treba
poistovjecivati s ciljevima i treba biti prije taktike. Dakle, cilj, zatim strategija i na kraju tak-
tika. (Gregory, 2006, 118) Op¢inska/gradska strategija komuniciranja trebala bi sadrzavati:
kratki uvodni dio o op¢ini s osvrtom na komunikacijske navike, definirane konkretne ciljeve
i aktivnosti koje ¢e dovesti do realiziranja ciljeva, interne i eksterne prakse komuniciranja i

akcijski plan.

Studija slucaja 11.

Strategija komuniciranja s javnoséu opéine Siroki Brijeg

od 2009. do 2012. godine

Uvodni dio

Nacini komuniciranja institucija vlasti s medijima, unutarnjom javnoscéu (uposlenici) i
vanjskom javno§c¢u (gradanima), pa tako i opéine Siroki Brijeg, Opéinskog nacelnika i Op-
¢inskog vijec¢a, odredeni su sadrzajem i ciljevima rada tih institucija vlasti i pravom covjeka
koji zivi na prostoru op¢ine da bude informiran o svemu §to rade institucije vlasti, kojima
su upravo gradani dali mandat da u njihovo ime ureduju Zivot u svim njegovim oblastima
na prostoru opéine. To se odnosi kako na zakonodavnu (Opcinsko vijece), tako i izvr$nu
vlast (Op¢inski nacelnik), da u okviru svojih ovlasti i zakonskih obveza svoj rad ¢ine tran-
sparentnim. Svaka razina vlasti duzna je javnost redovito informirati o svojim aktivnostima
i mjerama koje poduzima za unaprjedenje ukupnih zivotnih tokova na podrucju na kojem
je mjerodavna. Jo$ jedan razlog zbog kojeg je nuzno imati osmisljen pristup odnosima s
javnoscu i plasiranju informacija u javnost je u tome da svaka razina vlasti treba javno
promovirati ono $to je u njenom neposrednom interesu. Temeljem dokumenta Strategije
razvitka opéine Siroki Brijeg za razdoblje 2006. - 2015. godine, kao i nizu treninga, sa-

vjeta i radionica odrzanih od strane razli¢itih institucija, odnosno nevladinih organizacija,

te odluke opéine Siroki Brijeg o unaprjedenju rada tijela lokalne samouprave i podizanju
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kvalitete Zivota u lokalnoj zajednici, opéina Siroki Brijeg izrazava spremnost da planskim i
kontinuiranim aktivnostima poboljsa i razvija dvosmjernu komunikaciju izmedu op¢ine
i gradana, vladinih i nevladinih organizacija, medija i drugih subjekata u lokalnoj
zajednici 1 na taj nacin gradi pozitivan imidz op¢ine i njen aktivan i transparentan odnos
prema javnom mnijenju. Na ovaj nacin se zeli ostvariti dobra suradnja i partnerski odnos s
gradanima i svim dijelovima javnosti kao i izgraditi pozitivan imidz opéine, te povjerenje
gradana u lokalnu samoupravu. Stoga je Strategija komuniciranja s javnos¢u nuzan doku-
ment, ¢iji ciljevi i nacini ostvarivanja pomazu ne samo vlastima, ve¢ i gradanima u laksem
medusobnom komuniciranju i ostvarenju zajednickih ciljeva, a na dobrobit opéine i Sire
drustvene zajednice. Povecani znacaj komunikacije u novoj, otvorenoj javnoj upravi iska-
zan je kroz usvajanje Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH i Zakona
o nacelima lokalne samouprave u FBiH i zahtijeva proaktivno ponasanje op¢inskih duz-
nosnika vezano za informiranje i konsultiranje s gradanima. U izradi Strategije komunici-
ranja s javno$éu op¢ine Siroki Brijeg od 2009. do 2012. godine sudjelovalo je Povjeren-
stvo za komunikacije imenovano od strane Opc¢inskog nacelnika u travnju 2009. godine (u
daljnjem tekstu: Strategija komuniciranja) na ¢elu s predsjednikom Dragom Martinoviéem
i predstavnici OESS-a terenskog ureda u Mostaru. Sadasnja razina komuniciranja izmedu
lokalnih vlasti i gradana u opéini Siroki Brijeg mozZe se ocijeniti zadovoljavaju¢om. Brojne
su aktivnosti na poboljsanju komunikacije s gradanima u opéini Siroki Brijeg u posljednjih
nekoliko godina. Krajem 2006. godine otvorena je internet stranica op¢ine (www.sirokibri-
Jjeg.ba). U mjesecu prosincu 2007. godine opéina Siroki Brijeg je uspjesno zavrsila pro-
gram Reforme opc¢inske uprave. Jedno od najvaznijih podrucja Reforme op¢inske uprave u
kojem je op¢ina Siroki Brijeg postigla napredak je u pruzanju usluga gradanima: pruzene
usluge su kvalitetnije, zahtjevi se brze obraduju i gradani imaju moguénost sudjelovanja u
planiranju proraduna. U mjesecu lipnju 2008. godine opéina Siroki Brijeg je zavrsila pro-
jekt ,,Ugovor u kojem je, sadrzan i Zakon o slobodi pristupa informacijama u Federaciji
BiH, imenovan sluzbenik za informiranje (krajem 2005. godine), izraden vodic¢ i indeks-re-
gistar, uspostavljene procedure i dostavljena statisti¢ka izvjeséa. Opéina Siroki Brijeg je s
Projektom upravne odgovornosti (GAP) 22. veljace 2008. godine potpisala Ugovor prema
kojem je GAP projekt pruzio financijsku pomo¢ pri opremanju Centra za pruzanje usluga
gradanima (Salter-sale). Centar za pruzanje usluga gradanima sveCano je otvoren u lip-
nju 2009. godine. Opéina Siroki Brijeg je u 2008. godini potpisala Sporazum o suradnji s
nevladinim organizacijama i Strategiju partnerstva s gradanima, a sve u cilju priblizavanja,

suradnje i partnerstva opéine, odnosno Opéinskog vijeca, Opcinskog nacelnika i op¢inskih

sluzbi za upravu (u daljnjem tekstu: opcinske sluzbe), s jedne strane te gradana, udruga i ’
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mjesnih zajednica, s druge strane. Opéina Siroki Brijeg od travnja 2009. godine u suradnji
s OESS-om terenskim uredom u Mostaru provodi projekt Mediji i komunikacija u sklopu
inicijative ,,Lokalno je primarno®. Uloga ove komponente je ojacati sposobnost opc¢ine da
komunicira s gradanima, posebice putem medija, a cilj je razviti sposobnost medija da
aktivno sudjeluju u dijalogu i razmjeni informacija izmedu lokalne vlasti i gradana. U vre-
menu od 16. do 24. lipnja 2009. godine provedena je anketa i javne kozultacije, a njihovi
rezultati su, uz procjenu Povjerenstva za komunikacije, koristeni prilikom izrade Akcijskog
plana za poboljsanje komunikacije s javnostima, za poboljSanje lokalnog izvjes¢ivanja, kao
1 pri izradi Strategije. Op¢i je utisak da je op¢ina u proteklom razdoblju kontinuirano radila
na unaprjedenju komunikacijskih praksi. Istrazivanje javnog mnijenja je stalna aktivnost
koja se provodi putem opéinske internet stranice. Cilj ove Strategije komuniciranja, koja se
odnosi na trogodisnji period, je da se identificiraju aktivnosti koje ¢e najbolje odgovarati

nadolaze¢im potrebama opcine.

Analiza stanja

I u dosadasnjem radu opcinska tijela uprave posebnu pozornost su posvetili informiranju
gradana o svim aktivnostima i planovima op¢ine. S ciljem pruzanja informacija i stalnog
izvjes¢ivanja gradana, opéina Siroki Brijeg je tiskala Vodi¢ za pristup informacijama i In-
deks registar informacija u op¢ini Siroki Brijeg. U zgradi opéine postavljena je oglasna
plo¢a na kojoj se objavljuju obavijesti i oglasi, medutim, ne postoje oglasne ploce izvan
sjedista opcine. Na sluzbenoj web stranici nalaze se sve potrebne informacije za ostvariva-
nje prava gradana, popis sluzbi i njihovog djelokruga rada, kulturna, Sportska, gospodarska
idruga dogadanja na podrucju opéine, te informacije o radu Opcinskog vijeca. Putem
web stranice gradani mogu davati prijedloge ili pokretati inicijative za neke aktivnosti koje
bi op¢ina pokretala ili podrzavala. U praksi je redovito davanje priopc¢enja za javnost. Op-
¢inski sluzbenik za informatizaciju, informiranje i odnose s javnoscu, vrsi implementaciju
Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH. IzvrSena je informatizacija i
u tijeku je uvezivanje u jedinstveni racunalni sustav, kao i obuka opéinskih djelatnika u
radu na programima. Pokrenut je op¢inski informativni bilten. Ne postoji, medutim, jedan
sveobuhvatan dokument koji bi regulirao na¢ine komuniciranja u tijelima uprave (In-
terna komunikacija). Premda postoji praksa otvorene komunikacije izmedu Opcinskog
nacelnika i uposlenika, kao i Op¢inskog nacelnika i gradana, ovo nije ni¢im institucionali-
zirano. Rjesenjem o imenovanju Povjerenstva za komunikacije od 1. travnja 2009. godine
Op¢inski nacelnik je osmoc¢lanom povjerenstvu dao zadatak da sudjeluje i pripremi Stra-

tegiju komuniciranja, procijeni sustav i prakse interne i eksterne komunikacije opéinskih

tijela te predlozi mjere i aktivnosti za njihovo poboljsanje. Zadatak povjerenstva je izrada i
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azuriranje baze podataka stalnih kontakata i medija, sudjelovanje u konzultacijama s pred-
stavnicima gradana i lokalnih medija, sudjelovanje u formiranju mjesovitog povjerenstva
za medije kao i, u konacnici, izrada op¢inske Strategije komuniciranja, te izrada akcijskog
plana i izvjes¢a o radu svakih Sest mjeseci. Komunikacija izmedu opcinskih sluzbi treba
biti regulirana, ¢emu bi u velikoj mjeri pridonijelo i donosenje dokumenta koji bi regulirao
internu komunikaciju, posebice dijela koji se odnosi na suradnju izmedu sluzbenika za in-
formatizaciju, informiranje i odnose s javnosc¢u i op¢inskih sluzbi. Opéinsko povjerenstvo
za komunikacije ¢e navedenim aktivnostima pokusati unaprijediti ovaj vid komunikacije.
Lokalni mediji trebaju imati ve¢u ulogu u protoku informacija izmedu op¢inske izvrsne
i zakonodavne vlasti, i gradana. Ono §to treba uzeti u obzir je teSko mijenjanje komuni-
kacijskih navika i ograni¢ene mogucnosti kadrovske obnove. Svakako treba maksimalno
iskoristiti postoje¢u snagu da bi se ispravile slabosti, odnosno poboljsala komunikacija iz-
medu opcinskih sluzbi, kao i izmedu opcinskih sluzbi i sluzbenika za odnose s javnoscu i
sluzbenika za informiranje. Potrebno je izraditi dokumente o internoj komunikaciji, pose-
bice dijela koji se odnosi na reguliranje suradnje, kao i tijek protoka informacija izmedu
sluzbenika za informatizaciju, informiranje i odnose s javnoscu, i opcinskih sluzbi.
Ciljevi i strategije komuniciranja

- Kontinuirano unaprjedenje interne i eksterne komunikacije

- Kadrovske pretpostavke

- Poboljsanje komunikacije izmedu Opcinskog vijeca, Opcinskog nacelnika, opéinskih
sluzbi i gradana

- Poboljsanje rada opéinskih djelatnika u oblasti komuniciranja

- Povecanje uloge medija u razmjeni informacija

- Povecanje ukljucenosti gradana u proces donosenja odluka.

Interne i eksterne prakse komuniciranja

Duznost je lokalnih vlasti da osiguraju odgovaraju¢e mehanizme koji ¢e omoguciti efika-
snu razmjenu informacija unutar tijela uprave, Opc¢inskog vijeca i Opéinskog nacelnika i
javnosti. Ovo poglavlje obraduje mehanizme interne i eksterne komunikacije koji omogu-
¢uju tocnu i pravovremenu informiranost javnosti, od onih konvencionalnih do naprednijih
formi.

Kadrovske pretpostavke

U opéinskom tijelu uprave uposlen je sluzbenik za informatizaciju, informiranje i odnose
sa javnosS¢u koji po sistematizaciji radnih mjesta pripada Uredu Opcinskog nacelni-

ka. U novoj sistematizaciji radnih mjesta potrebno je izmijeniti naziv, broj i opis poslova

sluzbenika za informatizaciju, informiranje i odnose sa javnoscu, jer opis poslova i radnih
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zadataka ne odgovara stvarnom stanju, odnosno, onome $to uistinu obavlja ovaj sluzbenik
(uposlenik). Potrebno je razdvojiti nabrojane poslove informatizacije, informiranja i odno-
sa s javnoscu. Poslove informatizacije treba obavljati djelatnik za informatizaciju, poslove
informiranja sluzbenik za informiranje i poslove odnosa s javnosc¢u sluzbenik za odnose s
javnoscu. Stoga je potrebno u novoj sistematizaciji radnih mjesta predvidjeti sluzbenika
za informiranje, djelatnika (sluzbenika-namjestenika) za informatizaciju i sluzbenika za
odnose s javnoscu $to bi svakako podiglo stupanj javnosti, transparentnosti i informiranosti
gradana o aktivnostima op¢inskih sluzbi i djelatnika te uspostavilo stalan i ucinkovit pro-
tok informacija izmedu Op¢inskog vijeca, op¢inskih sluzbi i Ureda Op¢inskog nacelnika.
Sluzbenik za informiranje, djelatnik za informatizaciju (sluzbenik-namjestenik) i sluzbenik

za odnose s javnosc¢u su u Uredu Opcinskog nacelnika.

Interna komunikacija

Najvazniji odnosi op¢inskih tijela uprave su odnosi s uposlenicima (op¢inskim djelatni-
cima), i to na svim razinama. Pojam javnosti i uposlenika (op¢inskih djelatnika) odnosi
se jednako na one koji su u organizaciji nadredeni i podredeni. Ovi odnosi predstavljaju
najvazniji resurs organizacije, a to su njeni ljudi. Postoji nekoliko preduvjeta za uspjesne
odnose s uposlenicima (op¢inskim djelatnicima), i to: medusobno povjerenje, otvorene in-
formacije koje slobodno teku, zadovoljavajuc¢a razina sudjelovanja uposlenika (op¢inskih
djelatnika), uspjeh lokalne samouprave, zdravo okruzenje i optimizam glede buduénosti.
U oblasti interne komunikacije izmedu Opc¢inskog nacelnika i pomoc¢nika nacelnika koristi
se kolegij koji nije formaliziran, ali se odrzava minimalno jednom tjedno i to tematski.
Izvjes¢a pomoénika nacelnika se podnose po potrebi. Potrebno je da pomocnici nacelnika
podnose Sestomjesecna izvjeséa Opéinskom nacelniku. Poboljsanja su planirana i internim
uvezivanjem putem e-maila. Predlozeno je da osoba koja ¢e raditi na info-pultu priprema
mjesecni kalendar dogadaja koji ¢e obuhvacati najave kao Sto su javne rasprave, licitaci-
je, natjeCaji 1 sl. Informativni bilten Ce izlaziti ¢eS¢e (minimalno jednom u tri mjeseca),
a nastavit ¢e se tiskanje Sluzbenog glasnika. Pustanje u rad Salter-sale treba pridonijeti
poboljSanju eksterne komunikacije. Od ostalih tehnika koristi se telefon, oglasna ploca,
sastanci, izvjestaji 1 planovi rada.

Sastanci

Sastanci se koriste za sve kontakte u op¢inskim tijelima uprave, kako interne, tako i one s
gradanima. Interna komunikacija se najces¢e obavlja putem direktnih sastanaka, formal-
nih 1 neformalnih. Postoji praksa redovitih sastanaka Opc¢inskog nacelnika s pomo¢nici-

ma. Pomocnici naéelnika i Sefovi odsjeka odrzavaju redovite kontakte s uposlenicima, ali

ucestalost, nacin i vrijeme nisu regulirani. Dnevni red se priprema unaprijed, a zapisnici se
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rijetko vode. Preporuca se uvodenje redovitog kolegija Opc¢inskog nacelnika s pomocnici-
ma. Pisani dnevni red sastanka bi omogucio sudionicima sastanka i drugima koje sastanak
moze zanimati, da precizno saznaju o ¢emu ¢e se raspravljati i koje se odluke, odnosno
zakljucci, mogu ocekivati. Dnevni red odreduje razlog sastanka i pomaze zadrzavanju ra-
sprave na temi, a vodenje zapisnika bi poboljsalo institucionalno pamcenje. Potrebno je
uvesti mjesecne sastanke pomocénika nacelnika s djelatnicima. Neophodno je, stoga, pro-
vesti slijedece aktivnosti: uvesti redoviti kolegij nacelnika, regulirati kontakte Opcinskog
nacelnika, pomocnika nacelnika i Sefova sluzbi s djelatnicima kao i pipremanje dnevnog

reda i vodenje zapisnika na sastancima.

Internet i interna komunikacija mailom

U skladu sa sve ve¢om informatizacijom drustva i lokalnih uprava u zemlji, op¢ina takoder
investira u ove procese, a u tijeku je proces informatizacije op¢inskih sluzbi. Znacajan
broj nove opreme je pribavljen, a u tijeku je obuka uposlenika (op¢inskih djelatnika) za
njihovu pravilnu uporabu. Nedostatak je nepostojanje stalno uposlenog djelatnika koji
bi se bavio poslovima informatizacije. Programi koji se koriste, odnosno koji su u tijeku
uvodenja, su: docunova, datanova i infodesk. Neophodno je, stoga, izvrSiti informaticku
obuku uposlenika (opc¢inskih djelatnika) do kraja 2009. godine.

Oglasne ploce

Kao i telefon, oglasne ploce su jeftin, ucinkovit i Siroko dostupan naé¢in komunikacije iz-
medu uposlenika. U op¢ini postoji oglasna ploca. Op¢inski djelatnik na info-pultu bi trebao
biti zaduzen za azuriranje podataka koji se tu objavljuju. Neophodno je stoga, zaduziti
djelatnika na info-pultu za blagovremeno azuriranje oglasne ploce.

Interne odluke i pravila

Ne postoji reguliran sustav dostavljanja internih odluka i pravila u op¢ini. Ovo bi se moglo
regulirati setom dokumenata s kojima bi se novopridosli sluzbenici upoznavali po dolasku
u op¢inska tijela uprave. Uporabom oglasne ploce i e-maila moze se na jednostavan nacin
regulirati informiranje svih uposlenih o aktualnim informacijama. Neophodno je, stoga
provesti sljedece aktivnosti: redovito azurirati oglasnu plocu i pripremiti i redovito azu-
rirati set dokumenata kojima bi se novouposleni upoznavali po dolasku u opéinsko tijelo
uprave.

Opc¢inska glasila

Informativni bilten je glasilo kojim se pruza vjerodostojnost i povecava razumijevanje o
aktivnostima lokalne samouprave. Izlazi kvartalno. Redovitim tiskanjem biltena (najmanje
jednom u tri mjeseca) bi se omogucilo kontinuirano izvjes¢ivanje javnosti o najvazni-

jim dogadanjima u op¢ini. Sluzbeni glasnik sadrzi sve odluke, pravilnike, statute koje
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donosi op¢insko vijece. Potrebno je provesti sljede¢e aktivnosti: uvesti najmanje tromje-
secno tiskanje opcinskog biltena, te izraditi arhiv biltena i sluzbenih glasnika na opcinskoj

internet stranici.

Eksterna komunikacija

Gostovanja na lokalnoj radiopostaji i priopcenja za javnost su nacini kojima se najcesce
sluze predstavnici izvrSne i zakonodavne vlasti u eksternoj komunikaciji. Prijam stranaka
je svakodnevan i nije reguliran. U tijeku su aktivnosti na uvodenju konferencija za novinare
kao redovitog nacina komuniciranja s javnos¢u. U povodu Dana opcine, pocetkom kolo-
voza odrzana je konferencija za novinare. Potrebno je uvodenje i obveze javnih obracanja
rukovodec¢ih sluzbenka, Sto bi trebalo biti regulirano u Kodeksu ponasanja. Trenutno se
koriste ankete i upitnici, javne tribine, knjiga zalbi, formulari za prituzbe, web-stranica,
oglasne ploce (ali ih nemaju sve mjesne zajednice). Moguce je poboljSanje eksterne ko-
munikacije uvodenjem oglasnih plo¢a u sve mjesne zajednice, ¢esée koristenje anketa, kao
i izrada promotivnih materijala, a narocCita se pozornost treba posvetiti povecanju odziva
gradana na javne rasprave. Kao dobra praksa izdvojeno je trodnevno okupljanje u vrijeme
bozi¢nih blagdana pod nazivom Bozi¢ na mostu, kada se okupljaju gradani, vijecnici i za-
poslenici opcéine, a koje se odrzava ve¢ Cetiri godine.

Odnosi s medijima

Mediji predstavljaju znaéajno sredstvo komuniciranja izmedu opéine i gradana. Razvitak
sposobnosti op¢ina da Sto ucinkovitije koriste medije jedan je od prioriteta Strategije ko-
municiranja. Odgovarajuce koristenje medija moze povecati sudjelovanje gradana u pro-
cesu donosenja odluka, a opéinama olaksati informiranje javnosti i pribavljanje njihovog
misljenja. Komuniciranje op¢inskog nacelnika, predsjednika op¢inskog vijec¢a i pomoc¢nika
op¢inskog nacelnika s medijima obavlja se izravno ili putem sluzbenika za informatizaciju,
informiranje i odnose s javnos¢u. Sluzbenik za odnose s javnoscu sluzi kao poveznica koja
distribuira relevantne informacije. U svrhu komuniciranja s gradanima koriste se tiska-
ni, elektronski mediji, internet i informativni bilten. Na teritoriju opCine postoje dopisnici
dnevnih novina Vecernji list i Dnevni list. Postoji lokalna radiopostaja — Radio postaja
Siroki Brijeg, ¢iji je osnivaé opéina, koja redovito emitira informativni program. Signal
Radio postaje nema Cujnost na teritoriju ¢itave opcine, posebice na teritoriju mjesne zajed-
nice Buhovo i mjesne zajednice Kocerin. Sluzbenik za odnose s javnos¢u odrzava redovite
kontakte s medijima, daje priop¢enja za javnost, vrsi arhiviranje priop¢enja i azurira bazu
podataka kontakata. Predstavnici TV postaja se redovito pozivaju na sva medijska doga-

danja, a priopcenja se postavljaju na sluzbenu stranicu opcine, na internet portale, te preko

OTS servisa Federalne novinske agencije na ostale elektronske, internet i tiskane medije.
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Op¢ina tiska informativni bilten, redovito koristi web-stranicu i javne konzultacije za ko-
munikaciju s javnosc¢u i s medijima. Istupi u javnosti posebno se preferiraju kada opcina
priprema nove projekte, te smatra vaznim da o njima obavijesti Sire gradanstvo i motivira ga
na zajednicko djelovanje s op¢inskim vlastima, kako bi se ti projekti uspjesno dovrsili. Op-
¢inski nacelnik, predsjednik opc¢inskog vije¢a i pomocnici nacelnika moraju biti temeljito
informirani i upoznati sa svojim obvezama koje se ticu istupanja u javnosti i tehnika prezen-
tiranja vlastitog rada. Takoder, pomocnici nacelnika, ostali drzavni sluzbenici i namjesStenici
kao 1 op¢inski vijecnici, trebaju biti upoznati sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama
u Federaciji BiH, kao i s drugim zakonskim aktima koji utvrduju oblast javnosti rada zako-
nodavne i izvr$ne vlasti u Bosni i Hercegovini, te se sukladno tome i odreduju kada trebaju
dati informacije gradanima, odnosno medijima. Javni istupi opéinskih duznosnika trebaju
biti usmjereni na stvaranju pozitivne slike o op¢ini Siroki Brijeg. Kako bi poboljsala odnose
s medijima, opcina planira cesce tiskanje opcinskog biltena (jednom u tri mjeseca), daljnje
odrzavanje kontakata s medijima, kao i uvodenje radioemisija koje ¢e obradivati lokalne

teme na Radio postaji.

Konferencija za novinare

Konferencije za novinare su takva vrsta dogadaja koja omogucuje direktni kontakt s me-
dijima i razmjenu izravnih pitanja, a organizira se kada se predstavljaju novi ili znacajni
op¢inski projekti, kao i prigodom obiljezavanja posebnih dogadaja vaznih za op¢inu. Op-
¢ina je u tijeku izrade Strategije komuniciranja otpocela s praksom organiziranja tiskov-
nih konferencija. Prva takva prigoda, za koju se planira da postane stalna aktivnost, je
bila prigodom Dana op¢ine u kolovozu 2009. godine. Na konferenciji za novinare op¢inski
nacelnik je rezimirao najvaznija postignuéa u prethodnom periodu. Sluzbenik za odnose s
javnoscu je vodio konferenciju za novinare i nazo¢nim novinarima podijelio izvjesce za
medije, informativne biltene i program obiljezavanja Dana op¢ine. Izvjesce s konferencije
za novinare je objavljeno na op¢inskoj web-stranici. Informacija o odrzanoj konferenciji
za novinare je preko OTS servisa Federalne novinske agencije bila preuzeta od strane ne
samo lokalnih medija ve¢ i od tiskanih, internet i elektronskih medija iz cijele Bosne i Her-
cegovine. Kako bi konferencije za novinare organizirali kao redovitu praksu neophodno ih
je odrzavati najmanje dva puta godi$nje (veljaca, kolovoz), a bit ¢e pripremljene od strane
sluzbenika za odnose s javnoscu i sluzbenika za informiranje koji ¢e pritom distribuirati i
prigodne tiskane materijale.

Priopéenje za javnost

Priopéenje za javnost je kratki dokument koji sadrzi specificne informacije o temi koju

lokalna samouprava zeli razli¢itim nacinima prenijeti $iroj javnosti. Ovo je vazno sredstvo
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kojim se nastoji osigurati da svi mediji dobiju pristup istoj informaciji i da su informacije
koje mediji prenesu vjerodostojne. Opcina je tijekom protekle godine kontinuiranim ogla-
Savanjem, priopéenjima i izvjes¢ima za medije, povecala interes gradana za informacijama
o svojim aktivnostima i istodobno promovirala svoj rad. Davanje priop¢enja za javnost je
redovita praksa, koju koordinira sluzbenik za odnose s javnos¢u. U narednom periodu pla-
nira se Sira uporaba ovog medijskog formata kako bi bio vise koristen od strane opcinske

izvrSne 1 zakonodavne vlasti.

Izjave za medije

Izjave za medije su pisani ili usmeni vid komunikacije koji ima cilj prenosenje informacija
javnostima. U opéini Siroki Brijeg, opéinski nacelnik najéesce istupa u javnosti, ali postoji
potreba i da predsjednik Opcinskog vijeca i pomocnici nacelnika istupaju u javnosti kada
je putem medija potrebno prenijeti neku vaznu informaciju. U svezi s tim potrebno je obu-
¢iti sve rukovodece drzavne sluzbenike o osnovama djelotvornog istupa u javnosti. Ove
aktivnosti, medutim, trebaju biti najavljene i koordinirane od strane sluzbenika za odnose
s javnoscu.

Postupanje sa zahtjevom za pristup informacijama

Sukladno Zakonu o pristupu informacijama Federacije BiH, sluzbenik za informiranje ¢e u
zakonskom roku odgovoriti na upite gradana. Sluzbenik za informiranje duzan je pomoc¢i
gradanima pripremiti zahtjev za pristup informacijama.

Centar za pruzanje usluga gradanima (Salter-sala)

Op¢ine su javne institucije najblize gradanima i poduze¢ima. Velik broj usluga koje su
potrebne gradanima i gospodarstvenicima ovise o kapacitetu lokalnih vlasti. Primarni za-
datak lokalnih vlasti je na djelotvoran i uc¢inkovit nacin odgovoriti na zahtjeve gradana.
Uspostavljanjem Centara za pruzanje usluga gradanima (Salter-sale), op¢inske sluzbe orga-
niziraju se na nacin da se poboljsa u¢inkovitost u radu, osigura pravovremeni odgovor na
upite gradana. Centar za pruzanje usluga gradanima i Centar za izdavanje dozvola u opéini
Siroki Brijeg, otvoreni su u lipnju 2009. godine. Opéinske sluzbe na 3alterima su elek-
tronski umrezene sa svojim pozadinskim uredima, $to omogucuje komunikaciju stranke i
institucije na jednom mjestu. Ovakav na¢in komunikacije i poslovanja s gospodarstvenici-
ma omogucuje zamjenu staroga nacina rada. Za poslovne subjekte od posebnog je znacenja
Centar za izdavanje dozvola gdje su poboljsane usluge izdavanja lokacijskih, gradevnih i

uporabnih dozvola.

Lokalni mediji

Zarazliku od dopisnika velikih dnevnih listova i TV postaja, informacije koje su korisne ili
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interesantne samo lokalnom stanovnis§tvu prenose lokalni mediji. Jacanjem dijaloga izme-
du medija, lokalnih vlasti i gradana, do¢i ¢e do jacanja lokalnog izvjesc¢ivanja u kome me-
diji izvjes¢uju o temama koje se ticu upravo tih gradana i u kome gradani za uzvrat pomazu
u identificiranju prica iz njihovih zajednica. Opcinski sluzbenik za odnose s javnoscu je
kontakt-osoba zaduzena za komunikaciju i koordinaciju s predstavnicima lokalnih medija.
Radio postaja Siroki Brijeg je jedini lokalni medij, dok su na teritoriji opéine nazocni i
predstavnici tiskanih medija (u prvom redu Vecernji i Dnevni list), kao i nekoliko Inter-
net portala i radio-postaja susjednih op¢ina. O temama od lokalnog znacenja gradani su
uglavnom informirani putem web-portala, lokalne radiopostaje i op¢inskog informativnog
biltena. Svi oni, medutim, imaju ogranicenja jer pristup inernetu jo$ uvijek nije masovan
i uglavnom je zastupljen medu mladom populacijom. Lokalna Radio postaja nema signal
na teritoriju ¢itave op¢ine, dok se informativni bilten objavljuje kvartalno i izvjescuje o
zavrsenim aktivnostima. U cilju poboljSanja izvjes¢ivanja, opéina planira pokretanje radio
emisija s lokalnim temama na Radio postaji Siroki Brijeg i postavljanje foruma za mjesne

zajednice.

Promotivni materijal

Promotivni materijali se tiskaju s ciljem 1 Cesto se koriste za opisivanje promjena u uslu-
gama, zakonima i propisima u odnosu na one koje lokalna samouprava trenutno pruza.
Takoder mogu sluziti na kratkoro¢noj osnovi, za poticanje gradana na pitanjima kao Sto su
npr. naputci za lokalne izbore. Prednost promotivnih materijala je u jednostavnom jeziku
kojim se informacija prenosi gradanima, bez mnogo strucne terminologije. Praksa izrade
promotivnog materijala kojim se promovira rad op¢ine postoji i koristi se po potrebi. Bro-
Sure, letci, plakati koriste se u svrhu informiranja, educiranja i promocije, i uglavnom se di-
zajniraju po naputcima sluzbenika za odnose s javnoscu. Ne postoji standardiziran obrazac.
Postoji potreba za boljom promidzbom, posebice turistickih potencijala op¢ine i u tu svrhu
se preporucuje izrada promotivnih broSura s ponudama iz pojedinih mjesnih zajednica i /
ili kontakt informacijama. Tiskane kopije bi trebale biti istaknute na vidnim mjestima u
op¢ini, primjerice na oglasnoj plo¢i, i distribuirane po uredima mjesnih zajednica, javnih
preduzeca, ustanova itd.

Web-stranica

Povecanjem broja korisnika interneta, sluzbene web-stranice postaju sve cesce sredstvo
komunikacije. Op¢ina Siroki Brijeg koristi web stranicu koja se svakodnevno azurira i sa-
drzi najnovije informacije o radu opéinskog nacelnika, op¢inskih sluzbi, opéinskog vijeca,

kao i svih relevantnih kulturnih, $portskih, gospodarskih i drugih dogadanja na teritoriju

op¢ine, ali i informacije o ustrojstvu op¢inskih tijela uprave, kontakt podatke i linkove za
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zvani¢na dokument. Za njeno odrzavanje zaduzen je opcinski sluzbenik za odnose s jav-
noscu i sluzbenik za informiranje. Dizajn je pregledan s korisnim linkovima za relevantne
dokumente i institucije i s kontakt podatcima. Na stranici su redovito ankete po razlicitim
pitanjima. Njena ogranic¢enost je u broju korisnika interneta. S obzirom da je op¢inska web
-stranica jedno od najrazvijenijih sredstava komuniciranja s javnostima u op¢ini, potrebno
je nastaviti njeno redovito azuriranje i vise iskoristiti mogucnosti anketiranja gradana pu-
tem web-stranice.

Oglasne ploce

Oglasne ploce su tradicionalni, najstariji i relativno jeftin nacin pruzanja informacija gra-
danima. S obzirom na svoju univerzalnost, sluze kao sredstvo putem koga ¢e informacije,
oglasna ploca, kao i u pojedinim mjesnim zajednicama. Informacije koje se istaknu na tim
plocama su relevantne, ali ne i sveobuhvatne. U cilju poboljSanja korisno bi bilo imenova-
nje osobe koja ¢e biti kontakt-osoba za prikupljanje i redovito oglasavanje ovih informa-
cija. Oglasna ploca, pored aktualnih informacija, moze sadrzavati neke univerzalne doku-
mente, tipa shema unutarnjeg ustrojstva, raspored ureda ili kalendar dogadaja. Kako bi se
ovaj relativno jeftin vid komunikacije $to funkcionalnije koristio, neophodno je postaviti
oglasne plo¢e u sve mjesne zajednice, te odrediti kontakt-osobu koja ¢e biti zaduzena za
prikupljanje informacija i njihovo redovito azuriranje. Ovaj posao treba obavljati koordi-
nator za rad s mjesnim zajednicama i djelatnik na info-pultu.

Dogadaji

Dogadaji su formalne aktivnosti koje sluze za promoviranje op¢inskih postignuca, te infor-
miranje javnosti o odredenim aktivnostima. Opéina Siroki Brijeg koristi nekoliko formal-
nih dogadaja koje imaju za cilj jacanje komunikacije izmedu op¢inskih vlasti i gradana. Do
sada su najcesce bile koriStene javne tribine i javne rasprave, s razli¢itim pitanjima, primje-
rice javna rasprava prilikom izrade proracuna, izrada statuta i sl. Opcina je, takoder,
Cesto koristila i anketiranje gradana. Ne postoji, medutim, unaprijed isplanirani kalendar
tih dogadaja. Posebna proracunska sredstva se ne planiraju za te potrebe jer su neznatna. U
zavisnosti od dogadaja koji se organizira, razli€iti su i organizatori, s tim da sluzbenici za
odnose s javnosc¢u i informiranje trebaju redovito biti ukljuceni u pripremu i izvjeséivanje
s tih dogadaja. U zavisnosti od teme, mediji rade izvjesca s tih dogadanja. Bez obzira na
organizacijski dio, odaziv gradana generalno je veoma slab. Kako bi se poboljsala komu-

nikacija putem formalnih aktivnosti, op¢ina planira pokretanje dva dodatna dogadaja u

¢iju realizaciji bi pored tajnika Opcinskog nacelnika i voditelja Salter-sale bili ukljuceni i
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sluzbenici za odnose s javnoscu i informiranje, a to su Dan otvorenih vrata, te formalizira-
nje redovitih kontakata opcinskih vijeénika s gradanima. Jednom godiSnje organizirat ¢e
se Dan otvorenih vrata, u tocno odredenom terminu koji ¢e omoguciti gradanima da se na
licu mjesta upoznaju sa radom opc¢inske administracije. Takav poziv javno ¢e se oglasiti na
mjestima predvidenim za oglasavanje i putem medija. Dogadanja koja prate obiljezavanje
Bozic¢a (,,Bozi¢ na mostu®) mogu biti formalna prilika za organiziranje Dana otvorenih
vrata. Poseban komunikacijski plan ¢e biti izraden za potrebe ovog dogadaja. Kako bi se
osnazila komunikacija izmedu izabranih predstavnika Opcinskog vije¢a i gradana potrebno
je formalizirati vrijeme i mjesto za kontakte op¢inskih vije¢nika s gradanima. Potrebno je
minimalno jednom u tri mjeseca organizirati sastanke na kojima bi gradani direktno vijec-
nicima iznijeti svoje prijedloge i primjedbe u svezi rjeSavanja bitnih pitanja. S obzirom na
slabu posjecenost javnih tribina i javnih rasprava, neophodno je obratiti pozornost na ani-
miranje gradana za Sto bolji odaziv. U vezi s tim bilo bi korisno angazirati koordinatora za
suradnju s mjesnim zajednicama i predsjednike mjesnih zajednica prigodom najave istih.
Ciljna javnost

Svrha strateSkog komuniciranja je planiranje komunikacije sa svim ciljnim javnostima s
kojima opc¢ina komunicira. Ovo poglavlje odreduje okvir za strateSku komunikaciju sa ze-
ljenom ciljnom grupom.

Gradani

Opc¢ina najcesce koristi anketiranje, javne konzultacije i javne rasprave, kao sredstva ko-
municiranja s gradanima. Mehanizmi kojima se promovira sudjelovanje gradana su regu-
lirani opéinskim statutom, kao i Strategijom partnerstva s gradanima; dostupni su putem
web-stranice, u Salter-sali 1 kroz opc¢inske forme. Gradani su svakodnevno informirani o
dogadanjima, najcesce putem opcinske web-stranice. Cilj opCinskih tijela uprave je podici
ukljucenost gradana, iznalazenjem kreativnih nadina informiranja i angaziranja gradana.
Op¢ina ¢e u tu svrhu promovirati mehanizme sudjelovanja gradana u specijalnim emi-
sijama na lokalnoj radiopostaji i osnaziti ulogu koordinatora za rad s mjesnim zajednicama,
nevladinim organizacijama i mladima.

Gospodarstvenici

Lokalni gospodarstvenici su jedna od klju¢nih skupina koja utjece i pridonosi lokalnom ra-
zvoju. S obzirom na ekonomsku razvijenost opéine Siroki Brijeg, neophodno je iznalazenje
efikasnog nacina razmjene informacija s ovom ciljnom javnosc¢u. Cilj uspostavljanja kva-

litetnijih kontakata s gospodarstvenicima je podizanje svijesti o prednostima i moguéno-

stima za investiranje i razvoj gospodarstva na teritoriju opéine. Opéina ¢e jednom godiSnje
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organizirati sastanak s ovom ciljnom grupom. Prilikom izrade baze podataka, potrebno je

izraditi azuriranu listu za ovu kategoriju.

Suradnja s nevladinim organizacijama

Mozemo reci da je nevladin sektor, odnosno nevladine organizacije, imaju velik utjecaj na
gotovo sve oblasti zivota. U 2008. godini potpisan je Sporazum o suradnji izmedu op¢ine
Siroki Brijeg i nevladinih organizacija i Strategija partnerstva s gradanima. Udruge koje
djeluju u opcini su udruge branitelja, invalida, mladih, udruge koje skrbe o djeci s po-
sebnim potrebama, udruge koje se bave kulturom, Sportom, zastitom kulturno povijesne
bastine, te udruge zastite okolisa. Potpisanim sporazumom o partnerstvu i suradnji izmedu
Nevladinih organizacija (NVO) i op¢inskih tijela uprave, opc¢ina nastoji izgraditi Sto kva-
litetnije veze i odnose a nevladinim sektorom, isti€uéi pozitivne primjere, partnerstva i da-
vanje potpore jacanju i edukaciji nevladinog sektora u cjelini. Ugled i organiziranost NVO
moze privuci i znatna financijska sredstva koja ¢e kroz razlicite projekte pomoci rjeSavanju
problema i rasteretiti op¢inski proracun. Njegovanje ovih odnosa, i informiranje javnosti o
kvaliteti tih odnosa pridonosi stvaranju bolje slike o nasoj op¢ini. Koordinator za suradnju

s NVO ¢e biti poveznica izmedu NVO i opéine.

Suradnja s mjesnim zajednicama

Mjesna samouprava podrazumijeva pravo gradana da izravno sudjeluju u odlucivanju po
odredenim lokalnim poslovima koji neposredno utjecu na njihov svakodnevni zivot i rad.
Na teritoriju opéine Siroki Brijeg postoje 24 mjesne zajednice. Koordinator za suradnju s
mjesnim zajednicama ¢e biti poveznica izmedu Op¢inskog nacelnika i Opéinskog vijeca s
mjesnim zajednicama. Koordinator za suradnju s mjesnim zajednicama trebao bi u surad-
nji s mjesnim zajednicama odrediti prioritete za svaku mjesnu zajednicu i izraditi godi$nji
plan za realizaciju tih prioriteta. Potrebno je poboljsati komunikaciju celnistva lokalne
uprave s gradanima u mjesnim zajednica (posebno u ruralnim dijelovima opéine), 1 tako
Siriti pozitivnu sliku o opéini. Potrebno je zavrsiti proces postavljanje oglasnih ploc¢a u
mjesnim zajednicama i redovito azurirati iste.

Pokretanje i informiranje mladih

Upravo na ovoj skupini temelji se buducnost op¢ine pa je stoga njeno ukljucivanje u pro-
cese razvoja opcine, u smislu resursa, nuzno i mora mu se posvetiti puna pozornost (po-
dizanje kvalitete izobrazbe, ukljucivanje mladih u donosenje odluka, potpore razvoju
NVO mladih, potpora projektima mladih, iznalazenje mogucnosti opstanka i zaposljavanja
mladih na prostoru opcine). Mladi se trebaju informirati o svemu $to zajednica ¢ini za njih

i trebaju postojati kanali kojima mladi mogu najjasnije izraziti svoje potrebe i misljenja.

Za suradnju Op¢inskog nacelnika i Opc¢inskog vijeca s nevladinim organizacijama (NVO),
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mjesnim zajednicama (MZ) i mladima, potrebno je imenovati Koordinatora za suradnju s
NVO, MZ i mladima.

Akecijski plan je sastavni dio Strategije komuniciranja s javnostima, i u njemu su naznaceni

ciljevi, aktivnosti, indikatori uspjeha, proracun, osobe odgovorne za implementaciju, kao i

vremenski okvir za ostvarenje ciljeva.
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koji se odnosi
na reguliranje
suradnje, kao

i tijek protoka
informacija iz-
medu sluzbenika
za informiranije i
odnose s javno-
$¢u i opéinskih
sluzbi

AzZuriranje opisa
poslova sluzbe-
nika za informi-
ranje

Kadrovske pre-
postavke

Poboljsati internu
komunikaciju

Aktivnosti

Izrada dokume-
nata o internoj
komunikaciji

istematizacija
radnih mjesta,
izmjena Pravilnika

istematizacija
radnih mjesta

Izrada sestomjese-
&nih izvie$éa

Indikator uspjeha/ [ Vremenski okvir

procjena

Usvojen dokument
o internoj komuni-
kaciji

Opis poslova

poceta
godine

polovicom

azuriran, izmijenjen | godine

Pravilnik

AZuriran opis
poslova i radnih

zadataka opéinskih

djelatnika

I1zradeno i podne-
seno Sestomjese-
&no izvjesée

polovicom
godine

pocetak 2010.

godine

Osobe odgo-
vorne za imple-
mentaciju

trucni savjet-
nik za pravne
poslove,
pomoénici Op-
éinskog nacel-
nika,

sluzbenik za
informiranje

Opdinski na-
Celnik

Pomocnici Op-
éinskog nacel-
nika
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Cilj

vesti redovite i

bolje organizira-
ne sastanke

Uvesti red

bolje organizira-
ne sastanke

Regulirati upo-
rabu oglasne
ploée

Uspostaviti
u€inkovit sistem
dostavljanja
internih odluka i
pravila

Opcinski bilten i
glasnik redovito
tiskani

Aktivnosti Indikator uspjeha/ | Vremenski okvir [Proraéun [ Osobe odgo-
procjena vorne za imple-
mentaciju

olegij se redovito
Op¢éinskog nacel- | odrzava
nika, pomoénika
naéelnika i $efova
odsjeka s djelat-

nicima

Uvesti redovite
mjeseéne sastanke
pomoénika nacelni-
ka s djelatnicima

Kolegij se red
odrzava

Azuriranje oglasne
ploée

Azurirana oglasna
ploca

Odrediti i azurirati dokumenata
set dokumenata za | pripremljen i redo-
novouposlene vito azuriran

na i sluzbenih gla-
snika na opéinskoj
internet stranici

glasnik na sluzbe-
noj stranici opcine

ajnik Opcinskog
naéelnika

Tajnik Opdinskog
naéelnika

Djelatnik na
info-pultu

omocnici Op-
¢inskog nacel-
nika

Djelatnik za
informatiza-
ciju
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Cilj Aktivnosti Indikator uspjeha/ | Vremenski okvir Osobe odgo-
procjena vorne za imple-
mentaciju

Razviti sposob-
nost op¢ine da
Sto bolje koristi
medije

Redovito se or-
ganizira tiskovna
konferencija

vanje priopcenja
zd javnost

ostupanije sa
zahtjevom za
pristup informa-
cijama

uradnja opdin-
skih djelatnika s
sluzbenikom za
odnose s javno$éu
pri distribuiranju
informacija prema
javnosti

Priprema i rezime
najvaznijih posti-
gnuéa prigodom
Dana opcine i
rezime dogadanja
tijekim protekle
godine

éinskog vijeéa i
pomoénici Opéin-
skog nacdelnika
izdaju priopéenija
za javnost suklad-
no potrebama

Odgovori na
zahtjeve gradana
za pristup informa-
cijama

Javnost informi-
rana

Posjecenost tiskov-
ne konferencije i

objave u medijima

Omogucen pristup
informacija-ma

informiranje
Sluzbenik za od-
nose s javnoséu

informiranje,
Sluzbenik za od-
nose s javnoséu

Opéinskog
vije¢a i pomoé-
nici Opéinskog
naéelnika

| Nacela funkcioniranja, nacini i strategija komuniciranja u jedinicama lokalne samouprave

—_—
—_
—_



|Na

—_
—_
NS}

cela funkcioniranja, nacini i strategija komuniciranja u jedinicama lokalne samouprave
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i Aktivnosti Indikator uspjeha/ [ Vremenski okvir [Proraéun | Osobe odgo-
procjena vorne za imple-
mentaciju

Teme od lokal-
nog znacaja
zastupliene u
medijima

Unaprijedenje
ugleda opéine

Regulirati i bolje
iskoristiti ogla-
sne ploée kao
sredstvo komuni-
kacije

Unapriedivanje
komunikacije
opéinskih duzno-
snika i gradana
putem formalnih
dogadanja

Pokretanje opéin-
skog foruma na
web-stranici

iskane kopije
brosura/leta-ka
redovito distribu-
irane u Salter-sali
i uredima mjesnih
zajednica

Postavljanje
oglasnih plo¢a u
mjesnim zajedni-
cama

Minimalno jednom
godisnje organizi-
rati Dan otvorenih

vrata.

Forum pokrenut,
uspostavljena
komunikacija s
gradanima

Postavljene ogla-
sne ploce u svim

mjesnim zajedni-
cama

Odziv gradana
na Dan otvorenih
vrata

listopad
godine

polovicom
godine

priblizno

5.000 KM

Djelatnik za
informatiza-
ciju

rad sa MZ, NVO
i mladi,
djelatnik na
info-pultu

Opcinski nacel-
nik, Op¢insko
vijece

ef Salter-sale,
tajnik Opéin-
skog naéelnika i
tajnik Opéinskog
vijeéa




AZuriranje opisa
poslova sluzbe-

nika koordinato-

ra Koordinator
za rad sa MZ,
NVO i mladima

uradnja s gos-
podarstvenicima

Unaprjedenje
odnosa i komu-
nikacije izmedu
opdéine i gra-
dana

istematizacija
radnih mjesta,
izmjena Pravilnika

ednom godisnje
organizirati sa-
stanak Opéinskog
nacelnika s gospo-
darstvenicima

éinskog vijeca
odrediti kriterije
koje NVO moraiju
ispunjavati kako
bi mogli suradi-
vati, odnosno biti
partneri opéine.

Komuniciranje jedinica lokalne samouprave s javnoscéu

ndikator uspjeha
procjena

Opis poslova
azuriran, izmijenjen
Pravilnik

Uspostavljena
redovita komuni-
kacija s gospodar-
stvenicima

vijeéa o kriterijima
koje NVO moraju
ispunjavati da bi
bili partneri opéine

polovicom
godine

vorne za imple-
mentaciju

Opéinski
nadelnik

Opdins|
naéelnik

Opcinsko vijece,
predsjednik Op-
éinskog vijeéa

C nacini i s

|Nav

—_
—_
w

ce

N
-
N
N
&
S
S
=
3
>
)
S
~
£
<
3
g
S
O
2
=
X
=
Q
~
=
3
g
S
O
2
=
N
s
2
3
1
S0
~
S
5

la funkcioniranja




Komuniciranje jedinica lokalne samouprave s javnoscu

Osobe odgo-
procjena vorne za imple-
mentaciju

Informirati Organizirati tri- | Uspostavljen stalni ¢ b oordinator za
mlade i ukljuciti | bine, predavanja, | kontakt i suradnja s | godine rad s MZ, NVO i
ih u proces do- [ potaknuti akcije | mladima mladima
nosenja odluka

tvoriti prepo- oristiti grb, za- i 5 Opcinski nacel-
znatljiv vizualni | stavu i sluzbene i nik, Op¢insko
identitet opéine | opéinske forme vijece, opcinske
u svakodnevnoj sluzbe
komunikaciji
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Usvajanje, evaluacija, revizija i aZzuriranje

Strategija komuniciranja se donosi na vremensko razdoblje od tri godine. Za to vrijeme sluz-
benik za informiranje i sluzbenik za odnose s javnos¢u ce biti kontakt osoba zaduzena za
njenu implementaciju, azuriranje i reviziju. Akcijski plan iz petog poglavlja poblize regulira
detaljnije aktivnosti. Op¢insko vijece, na prijedlog Opcinskog nacelnika usvaja Strategiju i
zaprima polugodis$nja izvje$¢a o njenoj implementaciji. Plan aktivnosti se donosi na razdo-
blje od jedne godine i bit ¢e ponovno usvajan nakon godinu dana. Prilikom izrade plana ak-
tivnosti, kao i procjene prethodno provedenih aktivnosti, redovito ¢e se konzultirati gradani
i predstavnici lokalnih medija.

Zakljucak

Sve do sada opisano u ovoj strategiji i sve druge aktivnosti koje proizlaze iz godisnjih pla-
nova rada Op¢inskog vije¢a, Op¢inskog nacelnika i opCinskih sluzbi, potpora su nastojanju
opcinskih vlasti u izgradnji pozitivne slike opcine, kako kod lokalne javnosti tako i Sire. Oso-
bito je vazno izgraditi pozitivan stav raseljenih SirokobrijeZana i stvoriti pozitivne elemente
suradnje koji bi u konacnici rezultirali pove¢anjem njihovih, kao i stranih ulaganja. Za razli-
ku od suvremeno organiziranih ureda za odnose s javnoscu, kod nas se poslovi informiranja i
odnosa s javnostima svode na jednoga covjeka, a iz navedenog opisa poslova sluzbenika za
informatizaciju, informiranje i odnose s javnoséu u op¢ini, vidljivo je da jedan djelatnik ne
moze obavljati sve nabrojene poslove. Stoga je u novoj sistematizaciji radnih mjesta potreb-
no predvidjeti broj, mjesto, poslove i radne zadatke za navedene poslove, odnosno poslove
sluzbenika za informiranje, sluzbenika za odnose s javnoscu i djelatnika za informatizaciju.
Sve ove aktivnosti su put za ostvarenje naseg cilja — povecanje transparentnosti u radu op¢i-
ne kao jedinice lokalne samouprave; podizanje pruzanja usluga gradanima na visu razinu; da
op¢ina kao jedinica lokalne samouprave pojaca svoju osposobljenost u reguliranju i upravlja-
nju odredenim javnim poslovima, a sve na temelju vlastite odgovornosti i u interesu gradana;
poveéanje informiranosti gradana o aktivnostima opc¢inskih vlasti o vaznim infrastrukturnim
projektima kako bi se stvorio ambijent za veca investicijska ulaganja i jos ve¢i zamah u
razvoju gospodarstva. Iz ove Strategije komuniciranja s javno$¢u opéine Siroki Brijeg vid-
ljivo je da se profiliranje profesije i pozicioniranje djelatnosti odnosa s javnosc¢u, odnosno
odjela za informiranje i odnose s javnoscu, namece se kao jedno od osnovnih preduvjeta za

ostvarenje nasih ciljeva, a to su pozitivan imidz nase op¢ine, kao i kvalitetni i uspjesni odnosi

lokalne uprave sa svim javnostima. Redovito pracenje realizacije ove strategije je obveza
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4. Stanje struke odnosa s javnostima u
jedinicamalokalne samouprave
u Bosni 1 Hercegovini

4.1. Lokalna samouprava

Lokalna samouprava podrazumijeva pravo i osposobljenost jedinica lokalne samouprave da
u granicama zakona reguliraju i upravljaju odredenim javnim poslovima, na temelju vlastite
odgovornosti i u interesu lokalnog stanovniStva. Lokalna samouprava se organizira i ostvaru-
je uopcinama i gradovima kao jedinicama lokalne samouprave, a izvr$avaju je tijela jedinice
lokalne samouprave i gradani, u skladu s Ustavom i zakonom i statutom jedinice lokalne sa-
mouprave. Opcina je jedinica lokalne samouprave koja se utemeljuje, u pravilu, za podrucje
vi$e naseljenih mjesta koja predstavljaju prirodnu, gospodarsku i drustvenu cjelinu, te koja
su povezana zajednickim interesima stanovni$tva. Op¢ina je jedinica lokalne samouprave
koja je temeljem ispunjavanja propisanih kriterija uspostavljena zakonom. Grad je jedinica
lokalne samouprave koja predstavlja urbanu, infrastrukturnu cjelinu povezanu svakodnev-
nim potrebama stanovnistva. Grad se, osim Ustavom, uspostavlja sukladno zakonu o lokal-
noj samoupravi, a temeljem sporazuma o udruzivanju dviju ili viSe op¢ina, odnosno odluke
op¢inskog vije¢a opcine koja ispunjava propisane kriterije, a koja ima najmanje 30.000 sta-
novnika, odnosno u ¢ijem gradskom sredistu, kao zaokruzenom urbanom podrucju, Zivi naj-
manje 10.000 stanovnika. Grad, u smislu ovog zakona, predstavlja sjediste Zupanije/kantona
iu slucaju neispunjavanja navedenih uvjeta. Tijela jedinice lokalne samouprave su op¢insko
vije¢e (Skupstina op¢ine) i op¢inski nacelnik. Izvrsno tijelo jedinice lokalne samouprave je
Op¢inski nacelnik u op¢ini, a gradonacelnik u gradu. U jedinici lokalne samouprave mjesna
samouprava se ostvaruje u mjesnoj zajednici kao obveznom obliku mjesne samouprave koju
osniva vijece, te u gradskim ¢etvrtima i drugim oblicima mjesne samouprave u skladu sa
statutom jedinice lokalne samouprave. Mjesna zajednica moze biti osnovana za jedno nase-
ljeno mjesto, vise medusobno uvezanih manje naseljenih mjesta, ili za veci dio naselja koji
u odnosu na ostale dijelove naselja ¢ini cjelinu. (Sluzbene novine FBiH, 2006, 2) Grad se
moze uspostaviti zakonom na urbanom podrucju koje ¢ini koherentnu geografsku, socijalnu,
ekonomsku, povijesnu i teritorijalnu cjelinu s odgovaraju¢im razinom razvoja. Dvije ili viSe
susjednih opc¢ina koje Cine jedinstveno urbano podrucje i ispunjavaju uvjete mogu zatraziti
da im se dodijeli status grada. (Sluzbeni glasnik RS, 2004, 101) Bosna i Hercegovina je

sloZena drzava i ¢ine je dva entiteta Federacija Bosne i Hercegovine i Republika Srpska, i
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Distrikt Brcko. Federacija Bosne 1 Hercegovine se sastoji od 10 Zupanija/kantona u kojima
se nalazi 79 op¢ina i gradovi Sarajevo i Mostar. Republika Srpska se sastoji iz 61 opcine i

gradova Banja Luka i Isto¢no Sarajevo.

4.2. Istrazivanja u op¢inama/gradovima
u Bosni 1 Hercegovini

Prvo istrazivanje u opéinama i gradovima u Bosni i Hercegovini provedeno je u 26 op¢ina
i gradova'®, i to u gradovima koji imaju od 110.000 (Mostar) do 300.000 (Sarajevo) stanov-
nika i u opéinama'* od 2.900 (Foca-Ustikolina) do 132.000 (Tuzla) stanovnika u vremenu
od kolovoza do prosinca 2008. godine. Drugo istrazivanje o stanju PR struke u jedinicama
lokalne samouprave provedeno je u 15 opc¢ina i gradova u Bosni i Hercegovini, u sije¢nju i
veljaci 2010. godine, i to u gradu sa 250.000 stanovnika (Banja Luka) i u op¢inama od 6.300
(Bosanski Petrovac) do 70.000 stanovnika (Sarajevo Centar).

4.2.1. Istrazivanje provedeno u 2008. godini

U dvije od 26 jedinica lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini, u istrazivanju'® prove-
denom krajem 2008. godine, ne postoji sluzbenik za odnose s javnostima, a poslove vezane
za odnose s javnostima obavlja savjetnik opcinskog nacelnika za nevladine organizacije i
mlade i tajnica op¢inskog nadelnika. Internet stranicu imaju 25'¢ od 26 opéina/gradova koji
su bili obuhvaceni ovim istrazivanjem. U 13 istrazenih op¢ina/gradova je bosanskoherce-
govacka domena ba, a u ostalim jedinicama lokalne samouprave su domene com.ba, gov.
ba, rs.ba, org, net i com. Takoder je vrijedno istaknuti da u tri jedinice lokalne samouprave
sluzbenici koji rade na poslovima odnosa s javnostima ne koriste elektronsku postu. U tri

jedinice lokalne samouprave su uposlena dva, odnosno tri sluzbenika, a u svim ostalim po

13 Grad Mostar, Ljubuski, Tomislavgrad, Novo Sarajevo, Konjic, Zenica, Grad Sarajevo, Trebinje, Bratunac, Pale, Zepée, Fo-
¢a-Ustikolina, Jajce, Travnik, Kakanj, Biha¢, Odzak, Tuzla, Bijeljina, Velika Kladusa, Zvornik, Modrica, Lukavac, Nevesinje,
Prijedor i Posusje (istrazivanje provedeno u sklopu magistarskog rada ,,Odnosi s javnostima u jedinicama lokalne samouprave
na primjerima op¢ina i gradova u Bosni i Hercegovini* rad autora ove knjige)

4 Breza, Sarajevo Centar, Vogos¢a, Banovici, Capljina, Srbac, Doboj, Laktasi, Tesanj, Ilidza, Bosanski Petrovac, Br¢ko Dis-
trikt, Domaljevac-Samac, Grad Banja Luka i Stolac

‘u istrazavanju provedenom u 2008. godini u dvije jedinice lokalne samouprave istrazivanje nije provedeno jer ovlastene
osobe nisu odgovorile na postavljena pitanja. U velja¢i 2010. godine istrazivanja su provedena i u te dvije jedinice lokalne
samouprave

Prema istrazivanju provedenom 2008. godine dvije op¢ine nisu imale svoju internet starnicu, ali je dodatnom provjerom u

veljaci 2010. godine utvrdeno da je jos jedna od dvije op¢ine koje nisu imale, pokrenula svoju sluzbenu internet stranicu
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jedan sluzbenik koji obavlja poslove odnosa s javnostima. Na pitanje Sto nedostaje u orga-
nizacijskoj strukturi, najées¢i odgovor je bio da je to nedostatan broj djelatnika uposlenih
u odnosima s javnostima. U ¢ak deset jedinica lokalne samouprave djelatnici su radili neki
drugi posao i samo su im pridodani poslovi sluzbenika za odnose s javnostima (ali i poslovi
informiranja, informatizacije i neki drugi poslovi). Stoga ne treba cuditi nezadovoljstvo,
koje je istaknulo vise od polovice ispitanika, svojim statusom i poslovima koje obavljaju.
Nezadovoljstvo dalje rezultira nedovoljnom kvalitetom pruzene usluge. Preko 80 posto an-
ketiranih sluzbenika za informiranje i odnose s javnostima su se dodatno educirali putem
raznih seminara, radionica, treninga, obuke. Cak polovica njih su posljednji put bili na nekoj
od navedenih edukacija prije dvije godine, $to znaci da edukacija, odnosno dodatno usavr-

Savanje, nije kontinuirani proces.

U anketi za sluzbenika za odnose s javnostima nije bilo pitanja koje se odnosi na placu, iz
razloga sto je to kod mnogih poslovna tajna, ali u razgovoru s njima doslo se do podatka
o rasponu neto-placa izmedu 800 KM do 1.350 KM. To je placa iznad prosjecne place u
Federaciji Bosne 1 Hercegovine i Republici Srpskoj, ali s obzirom da posao sluzbenika za
odnose s javnostima u velikoj ve¢ini jedinica lokalne samouprave obavljaju osobe s visokom
struénom spremom i statusom drzavnog sluzbenika, mozemo reci da je placa ispodprosjecna
za visokoobrazovane osobe. U tri jedinice lokalne samouprave proracunom su predvidena
sredstva za rad sluzbe/odsjeka, odnosno sluzbenika za odnose s javnostima. U ostalim op¢i-
nama i gradovima sredstva za rad se izdvajaju iz sluzbe/odsjeka kojem pripada sluzbenik za
odnose s javnostima. U sedam jedinica lokalne samouprave usluge agencija za istrazivanje
i odnose s javnostima se povremeno koriste, a u ostalim jedinicama lokalne samouprave
ove usluge agencija se uopce ne koriste. Jedan dio istrazivanja je proveden prije, a jedan
dio nakon odrzanih op¢inskih izbora i doslo se do saznanja da promjena vlasti na proteklim
izborima nemaju za posljedicu smjenu sluzbenika za odnose s javnostima. Jedan od kljuc-
nih preduvjeta uspjeSnog komuniciranja s internom i eksternom javnoscu je protok infor-
macija odozgo prema dolje, ali i obrnuto. Prema ovom istrazivanju sluzbenik za odnose s
javnostima u 50 posto opcina i gradova je nazocan sjednici poglavarstva, odnosno kolegiju
nacelnika sa pomoc¢nicima, pa samim tim druga polovica ispitanika je uskracena za informa-
ciju ,,iz prve ruke®. Javni nastupi u medijima su uglavnom namijenjeni grado/nacelnicima.
Definicija odnosa s javnostima prema velikoj veéini ispitanika (65 posto) je uspostavljanje
i odrzavanje dobrih odnosa izmedu jedinica lokalne samouprave i raznih javnosti, dobrih

odnosa s medijima i proces dostavljanja informacija gradanima putem medija.
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4.2.2. Istrazivanje provedeno u 2010. godini

Istrazivanje u 15 jedinica lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini provedeno je sije¢nju i
veljaci 2010. godine. Jedna jedinica lokalne samouprave nema svoju internet stranicu. U se-
dam istrazenih op¢ina/gradova je bosanskohercegovacka domena ba, a u ostalim jedinicama
lokalne samouprave su domene com.ba, rs.ba, net i com. U dvije jedinice lokalne samoupra-
ve sluzbenici za odnose s javnostima, uopce ne koriste elektronsku postu. U Cetiri op¢ine ne
postoji sluzbenik za odnose s javnostima, a poslove vezane za odnose s javnostima obavlja
maticar, visi samostalni referent za organizaciju rada opéinskog nacelnika, visi struéni su-
radnik za poslove centra za pruzanje usluga gradanima i pomo¢nik op¢inskog nacelnika za
op¢u upravu. U dvije jedinice lokalne samouprave su uposlena dva, u dvije jedinice lokalne
samouprave tri sluzbenika, a u svim ostalim po jedan sluzbenik koji obavlja poslove odnosa
s javnostima. Na pitanje $to nedostaje u organizacijskoj strukturi, na prvom mjestu je jedan
od najvaznijih normativno-pravnih akata-Strategija komuniciranja, zatim izdvajanje poslova
za odnose s javnostima od ostalih poslova. U cetiri istraZzene jedinice lokalne samouprave
djelatnici su radili neki drugi posao i samo su im pridodani poslovi sluzbenika za odnose s
javnostima (ali i poslovi informiranja, informatizacije, protokola i neki drugi poslovi). Preko
60 posto anketiranih sluzbenika za odnose s javnostima su se dodatno educirali putem raznih
seminara, radionica, treninga, obuke, a preko 30 posto ih se uopce nije dodatno educiralo.
Edukacija i usavrSavanje su u pravilu provodile medunarodne organizacije (GAP, OESS).

Neto-placa sluzbenika za informiranje i odnose s javnostima je izmedu 850 KM i 1.350 KM.
U dvije jedinice lokalne samouprave prorac¢unom su predvidena sredstva za rad sluzbeza od-
nose s javnostima, a u 40 posto jedinica lokalne samouprave postoji posebna stavka (jedina)
za tiskanje biltena. U ostalim op¢inama i gradovima sredstva za rad se izdvajaju iz sluzbe,
odnosno sluzbe kojem pripada sluzbenik za odnose s javnostima. Strategiju komuniciranja
s javnostima, kao jedan od osnovnih normativno-pravnih akata, je izradilo i usvojilo svega
46 posto opéina i gradova, 40 posto jedinica lokalne samouprave nemaju strategiju, a u 14
posto opéina/gradova je u tijeku izrada. U dvije jedinice lokalne samouprave usluge agencija
za istrazivanje i odnose s javnostima se povremeno koriste, a u ostalim jedinicama lokalne
samouprave ove usluge agencija se uopc¢e ne koriste. Prema ovom istrazivanju sluzbenik za
odnose s javnostima u preko 60 posto opc¢ina i gradova je nazocan sjednici poglavarstva,
odnosno kolegiju nacelnika s pomoénicima, pa samim tim oko 40 posto ostalih sluzbenika
za odnose s javnostima je uskra¢eno za informaciju ,,iz prve ruke®. Javni nastupi u medijima

su uglavnom namijenjeni grado/nacelnicima.
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4.2.3. Rezultati istrazivanja

Strategija komuniciranja i zastupljenost odnosa s javnostima

Jedan od osnovnih preduvjeta za uspjesno komuniciranje jedinice lokalne samouprave s
gradanima, i jedan od temeljnih normativno-pravnih akata jedinica lokalne samouprave, je
Strategija komuniciranja s javnostima koju je izradila i usvojila 21 op¢ina/grad obuhvaéena
istrazivanjima, u 10 op¢ina/gradova u tijeku je izrada Strategije, a ostalih deset jednica lo-
kalne samouprave nema Strategiju komuniciranja s javnostima.

60
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i 245% 245%
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o

ukvojena strategija miema stralegiju u tijeku igrada strategije

B usvojena strategija B nenad strabegiju ® w tijeku izrada strategijo

Slika 24. Strategija komuniciranja opcine/grada s javnostima

Od 41 jednice lokalne samouprave u 19 postoji sluzba/odsjek ili sluzbenik koji primarno
obavlja poslove odnosa s javnostima i informiranja, u 16 uz poslove odnosa s javnostima
obavlja i neke druge poslove, a u 6 jedinica lokalne samouprave ne postoji djelatnik zaduzen

za poslove odnosa s javnostima.

50 46%
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Slika 25. Zastupljenost odnosa s javnostima u jedinicama lokalne samouprave
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Karakteristike sluzbenika za odnose s javnostima

Sluzbenik za odnose s javnostima je u preko 60 posto jedinica lokalne samouprave u Bosni
i Hercegovini zena, u prosjeku s 15 godina radnog iskustva (uglavnom u drzavnoj sluzbi),
ali s tri godine radnog iskustva na poslovima odnosa s javnostima. Ovi podatci govore o
velikom broju sluzbenika koji su obavljali neki drugi posao, a sada obavljaju poslove sluz-
benika za odnose s javnostima ili im je posao sluzbenika za odnose s javnostima pridodan
poslovima koje obavlja. Od anketiranih, u 36 jedinica lokalne samouprave sluzbenici su s
fakultetom, a oko 40 posto anketiranih sluzbenika za odnose s javnostima je sa fakultetom
novinarstva ili politologije. Poslove odnosa s javnostima obavljaju i dva magistra znanosti.
Prosjecna starost PR sluzbenika je 41 godina, od ¢ega je od 41 do 50 godina starosti 39 posto
sluzbenika.

Spol

muiki

Slika 26. Spol sluzbenika za informiranje i PR

Godine starosti

m23-30 ®31-40 ®41-50 m51-60

14%

Slika 27. Starosna dob uposlenika
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Obrazovanje PR sluzbenika

ckonomija
15%
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Slika 28. Obrazovanje sluzbenika za informiranje i PR

Pripadnost odsjeku/sluzbi, naziv radnog mjesta i poslovi sluzbenika

za odnose s javnostima

Od svih anketiranih PR sluzbenika za odnose s javnostima, 20 posto ih je bivsih novinara,
koji u posljednjih 5-10 godina obavljaju poslove sluzbenika za odnose s javnostima u je-
dinicama lokalne samouprave. Za pet sluzbenika posao u odnosima s javnostima u jednici
lokalne samouprave je prvo uposlenje. U pet jedinica lokalne samouprave postoji odsjek za
odnose s javnostima, a u tri je to sluzba za odnose s javnostima. U 19 op¢ina obuhvacenih
istrazivanjima, sluzbenik za odnose s javnostima je u uredu nacelnika, a u ostalim jedinica-
ma lokalne samouprave je u sastavu sluzbe ili odsjeka.

Mijesto PR sluzbenika

W u sastovu PR slulbse B u sastavu PR odspeka 8w uredu nadelnika

W u sastavu drugih shulbi @ ne postoji PR shulbenik

Slika 29. Mjesto PR sluzbenika u jedinicama lokalne samouprave
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Komuniciranje jedinica lokalne samouprave s javnoscéu

Glasnogovornika imaju dvije jedinice lokalne samouprave. Istrazivanje je pokazalo razli-
Citost naziva radnih mjesta sluzbenika na poslovima odnosa s javnostima, tako da skoro
nema istog naziva za ovo radno mjesto, a to su: sluzbenik za informiranje, sluzbenik za in-
formiranje i koordinator Centra za usluge gradanima, visi/stru¢ni suradnik za informiranje i
odnose s javnoscu, strucni savjetnik za odnose s javnoscu, strucni savjetnik za informiranje
i odnose s javno$c¢u, sluzbenik za informiranje i voditelj Salter-sale, stru¢ni savjetnik za
komunikaciju, odnose s javno$¢u 1 medunarodnu suradnju, samostalni stru¢ni suradnik za
protokol i informiranje, voditelj odsjeka za informatizaciju, informiranje i odnose s javno-
$¢u, samostalni stru¢ni suradnik za odnose s javnoséu, voditelj odsjeka Salter-sale 1 odnosa s
javnostima, glasnogovornik, visi stru¢ni suradnik za pruzanje usluga gradanima, visi stru¢ni
suradnik za informiranje i protokol. Na slici 30 prikazani su najzastupljeniji nazivi radnog

mjesta sluzbenika za odnose s javnostima.

Naziv radnog mjesta PR sluzbenika

W visifstrugni suradnik za inf. i PR B samostalni struéni suradnik za inf.

strudnifsavietnik za PR o iof odsjeka za inf. i PR

W ostalo

Slika 30. Naziv radnog mjesta

Komuniciranje s unutarnjom javno$c¢u (uposlenicima)

Komuniciranje sluzbenika za odnose s javnostima, s unutarnjom javnos$éu, odnosno interno
komuniciranje se prema provedenim istrazivanjima odvija po potrebi i na razli¢ite nacine od
komuniciranja putem elektronske poste, oglasnih ploca, sastanaka, do direktne komunika-
cije.
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Najcescinacin komuniciranja

DOe-mail Boglasna plofa Osastanci Dostalo

Slika 31. Nacini komuniciranja s unutarnjom javnoscu

Komuniciranje s vanjskom javnos§céu

Vanjsku javnost ¢ine gradani, interesne skupine, mediji, politicke stranke, drzavna upra-
va, Clanovi gradskih i op¢inskih vije¢a, vije¢nici zupanijske/kantonalne skupstine, druge
jedinice lokalne samouprave, lobisticke grupe, znanstvene institucije, sindikati, financijske
institucije i sli¢no. Komunikacija s gradanima je najces¢i cilj razvoja uc¢inkovitih odnosa s
medijima. Stoga bi ciljevi odnosa s medijima trebali biti u skladu s ciljevima javnog infor-
miranja i odnosa s javnostima. Jedna od najvaznijih i1 najvise zastupljenih aktivnosti odnosa
s javnostima su odnosi s medijima. Jedinice lokalne samouprave putem medija s gradanima
komuniciraju i u dobrim i u loSim situacijama. Na ponasanje gradana prema lokalnoj upravi
utjeCu informacije koje dobiju putem medija. Prema istrazivanju, medij koji sluzbenici za in-
formiranje i odnose s javnostima najvise koriste su lokalni radio i vlastita publikacija, zatim

tisak, internet i lokalna televizija.

Najcesci nacin komuniciranja
Olckalniradic ®tisak Olnternet Otelevizija @viastita publikacija

Slika 32. Nacini komuniciranja s vanjskom javnoscu
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Najcesce koriSteni PR alati

Na ovo pitanje anketirani sluzbenici odnose s javnostima su odgovorili da su najcesce kori-

Steni alati odnosa s javnostima priopcenja, ali i da koriste ostale PR alate.

90 87

postotak %
S

@b

priopéenja  konferencijaza obavijesti oglasavanje
novinare
naziv PR alata

Slika 33. Ucestalost koristenja PR alata

Koristenje priop¢enja

Ojednom dnevno @ 2-3 tjedno 01 tjedno
02-4 mjeseéno @1 U 2 mjeseca

10%

Slika 34. Ucestalost priopéenja
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Studija slucaja 12.

Metoda osobnog iskustva

Djelatnik i1 opis poslova sluzbenika za odnose s javnostima

u op¢ini Siroki Brijeg

Posao sluzbenika za odnose s javnostima u opéini Siroki Brijeg obavlja jedna osoba'”. Opis
poslova, starosna dob, kao i obrazovanost, je slican opisu poslova, odnosno karakteristi-
kama sluzbenika koji obavljaju ovaj posao u opéinama i gradovima u Bosni Hercegovini.
Naziv radnog mjesta je “visi strucni suradnik za informatizaciju, informiranje i odnose s
javnoscéu”, a koji pripada Uredu opéinskog nacelnika. Sam naziv radnog mjesta govori o
poslovima koje obavlja sluzbenik, a koji se mogu podijeliti u tri dijela, i to: informatizaci-
ja, informiranje i odnosi s javnosc¢u. Poslovi sluzbenika za informatizaciju, informiranje i
odnose s javno3éu u opéini Siroki Brijeg su sljede¢i: prati i analizira stanje u oblasti infor-
matizacije opc¢inskih sluzbi za upravu; izraduje prijedloge i provodi odgovarajuce mjere za
sustavno rjeSavanje procesa informatizacije u opéinskim sluzbama za upravu; obavlja i dru-
ge poslove koji su vezani za proces informatizacije u op¢inskim sluzbama za upravu; prati
rad svih opéinskih sluzbi, kako bi mogao pravovremeno informirati javnost o njihovim
aktivnostima; vodi postupak u svezi primjene Zakona o slobodi pristupa informacijama;
suraduje sa sredstvima javnog informiranja i prati primjenu Zakona o slobodi pristupa in-
formacijama; analizira i predlaze mjere poboljsanja funkcioniranja komunikacija op¢inskih
sluzbi za upravu; sudjeluje u izradi informacijsko-dokumentarnih i drugih materijala koji
su u neposrednoj vezi s informiranjem i propagandom te obavlja i druge poslove koji se

odnose na ovo radno mjesto, kao i poslove koje odredi neposredni rukovoditelj.
Razvoj odnosa s javnostima u opc¢ini Siroki Brijeg

U veljagi 2006. godine opéina Siroki Brijeg i OESS (Organizacija za europsku sigurnost
i suradnju) su potpisali Memorandum o razumijevanju, u kojemu su se obje strane usu-
glasile oko prioritetnih podrucja, ciljeva i rokova za provodenje reforme lokalne uprave.
Krajem 2006. godine otvorena je internet stranica opéine (www.sirokibrijeg.ba). U mjesecu
prosincu 2007. godine, opéina Siroki Brijeg je uspjesno zavrsila Program reforme opéinske

uprave (MAP program). Jedno od najvaznijih podrucja reforme op¢inske uprave u kojem

je opéina Siroki Brijeg postigla napredak je u pruzanju usluga gradanima, a pruzene usluge

17 Sluzbenik za odnose s javnostima u opéini Siroki Brijeg (od 25.3.2008. godine) je pisac ovih redaka
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su kvalitetnije, zahtjevi se brze obraduju i gradani imaju mogucnost sudjelovanja u plani-
ranju prora¢una. U mjesecu lipnju 2008. godine, opéina Siroki Brijeg je zavrsila projekt
,Ugovor* u kojem je realizirano pet modula, i to: Zakon o slobodi pristupa informacijama,
Eticki kodeks, Povjerenstvo za planiranje op¢inskog razvitka, Zakonski okvir i Partner-
stvo. U prvom modulu Zakona o slobodi pristupa informacijama imenovan je sluzbenik za
informiranje (studeni, 2005. godine), izraden je vodi¢ i indeks-registar, uspostavljene su
procedure i dostavljena statisticka izvjes¢a. Gradani su konzultirani i dobivene su povratne
informacije. Opéina Siroki Brijeg je s Projektom upravne odgovornosti (GAP) 22. veljade
2008. godine potpisala Ugovor prema kojem ¢e GAP projekt pruziti financijsku pomo¢ pri
opremanju Centra za pruzanje usluga gradanima (Salter-sale), a koji je pusten u rad u lipnju
2009. godine. Opéina Siroki Brijeg je u 2008. godini potpisala Sporazum o suradnji s ne-
vladinim organizacijama i Strategiju partnerstva sa gradanima, a sve u cilju priblizavanja,
suradnje i partnerstva op¢ine odnosno Op¢inskog nacelnika, Opcinskog vijeca 1 op¢inskih
sluzbi s jedne strane, i gradana, udruga i mjesnih zajednica, s druge strane. Op¢ina Siro-
ki Brijeg je, nakon uspjesno zavrSenih OESS-ovih projekata Programa reforme opcinske
uprave (MAP) i Ugovora, u mjesecu ozujku 2009. godine, odabrana od strane OESS-ova
terenskog ureda u Mostaru za provedbu komponente Mediji i komunikacija, u sklopu ini-

cijative ,,Lokalno je primarno®. Uloga ove komponente je ojacati sposobnost opéine da ko-
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Slika 35. Internet stranica opéine Siroki Brijeg
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Fotografija 6. Centar za pruzanje usluga gradanima (Salter-sala)

municira s gradanima, posebice putem medija, a cilj je razviti sposobnost medija da aktivno
sudjeluju u dijalogu i razmjeni informacija izmedu lokalne vlasti i gradana.

Iz gore navedenog se moze zakljuciti da je pocetak razvoja odnosa s javnostima u opéini
Siroki Brijeg po¢eo krajem 2005. godine, odnosno imenovanjem sluzbenika za informati-
zaciju, informiranje i odnose s javnosc¢u. Kako brojne definicije odnose s javnostima defi-
niraju kao komunikaciju, odnosno da se odnosi s javnostima bave komunikacijom, jasno je
da su odnosi s javnostima u jedinicama lokalne samouprave, pa tako i u Sirokom Brijegu,
postojali i mnogo ranije, ali se moze reéi da je 2005. godine po prvi puta i sluzbeno u praksi
upotrijebljen naziv “odnosi s javnoséu”, odnosno, imenovan je sluzbenik za informatizaci-

ju, informiranje i odnose s javnoscu.

Aktivnosti sluzbenika za odnose s javnostima i odnosi

s medijima

Na lokalnoj radiopostaji (Radio postaja Siroki Brijeg) u svibnju 2008. godine je pokrenuta
tjedna radioemisija predstavljanja javnih poduzeca i ustanova, pod nazivom ,,Sirokobrijes-
ka svakodnevica®. Ovo je bio prvi javni nastup za veliku ve¢inu ravnatelja javnih poduzeca
i ustanova u njihovom mandatu, iako ima i onih kojima je to drugi cetverogodisnji man-
dat. To je podatak koji govori o ,,otvorenosti* prema javnosti javnih poduzeca i ustanova,
koju financira ista ta javnost. U kolovozu 2008. godine promoviran je prvi broj informativ-
nog biltena Siroki info. Informativni bilten izlazi tromjese¢no. U ovom biltenu javnosti se
predstavlja rad opc¢inskih sluzbi, javnih poduzeca i ustanova, aktivnosti mjesnih zajednica,

prezentiraju aktivnosti Opcinskog vijec¢a i Opcinskog nacelnika, ali i kulturna, Sportska i
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Slika 36. Blog nacelnika opéine Siroki Brijeg, jednog od rijetkih lokalnih politicara
koji na ovaj nacin komuniciraju s javnoscu

gospodarska dogadanja u Sirokom Brijegu. Najéescée koristeni PR alat u radu sluzbenika za
odnose s javnostima je priopcenje. U kolovozu 2008. godine Opcinski nacelnik je otvorio
svoj blog, kao jos jedan nacin izravnog predstavljanja svojih aktivnosti, ali i osobnog raz-

misljanja.

Uspostavljena je suradnja s nevladinom organizacijom ,,Centar za gradansku suradnju® iz
Livna, s kojom je krajem 2008. godine realizirana radioemisija ,,Predstavljanje mjesnih
zajednica®, a s predstavljanjem mjesnih zajednica nastavilo se i u 2009. godini. Pocetkom
2009. godine redizajnirana je internet stranica opéine (www.sirokibrijeg.ba) na kojoj se
mogu pronaci aktualna dogadanja u opcini, ali i aktivnosti op¢inskih sluzbi, Op¢inskog
vijeca i Op¢inskog nacelnika. Temeljem Odluke Op¢inskog vijeca, a s ciljem javnosti i tran-
sparentnosti rada op¢inskih tijela uprave, od kolovoza 2009. godine, sjednice Opcinskog
vijeca prenose se uzivo preko lokalne radiopostaje i putem opc¢inske internet stranice. Jedan
od poslova djelatnika za odnose s javnostima je i redovito azuriranje internet stranice. Pro-
tokol, priprema i organiziranje raznih prijama, prigoda i svecanosti (otkrivanje spomenika
Gojku Sugku u mjesecu svibnju 2008. godine, obiljezavanje Dana opéine, manifestacija
»Svibanjska sjec¢anja“, predstavljanje monografije, Dan otvorenih vrata...) su takoder po-
slovi PR djelatnika. Izradena je Strategija komuniciranja s javno$éu opéine Siroki Brijeg od

2009. do 2012. godine, koju je Op¢éinsko vijece usvojilo u rujnu 2009. godine. Pracenje svih
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vaznijih Sportskih, kulturnih i gospodarskih dogadaja u Op¢ini, kao i aktivnosti Op¢inskog
nacelnika, op¢inskih sluzbi, opéinskog vijeca i javnih poduzeca i ustanova popraceni su od
strane PR djelatnika i objavljeni na sluzbenoj internet stranici, a potom i u ostalim mediji-
ma. Krajem prosinca 2009. godine organiziran je ,,Dan otvorenih vrata”. Gradani su imali
prigodu upoznati se s radom i funkcioniranjem op¢inskih sluzbi i odsjeka, kao i s radom
Centra za pruzanje usluga gradanima (Salter sala) koji gradanima omogucuje da na jednom
mjestu u vrlo kratkom vremenskom roku mogu dobiti sve potrebne informacije i usluge od

strane op¢inskih djelatnika. Gradani su imali mogucnost neposrednim uvidom upoznati se

Slika 37. Vodi¢ s podatcima o izvrsnoj i zakonodavnoj vlasti opcine

s radom opcinskih sluzbi, procedurom za izdavanje dozvola i rjesenja, kao i s na¢inom i
kvalitetom pruzanja usluga pojedinih opcinskih djelatnika. U sklopu ,,Dana otvorenih vra-
ta” promoviran je ,,Vodi¢ kroz zakonodavnu i izvr$nu vlast opéine Siroki Brijeg”. U Vodi¢u
se nalaze osnovni podatci o opc¢inskim vije¢nicima, predsjedniku Opéinskog vijeca, Op-
¢inskom nacelniku i pomoc¢nicima nacelnika, kao i prava, duznosti i nadleznosti op¢inskih

vijeénika, Op¢inskog nacelnika i opéinskih sluzbi za upravu.

Prema istrazivanju u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini medij koji
sluzbenici za informiranje i odnose s javnostima najvise koriste je lokalni radio, zatim
tisak, internet, vlastita publikacija i lokalna televizija. U opéini Siroki Brijeg informacije,
vijesti i razna kulturna, Sportska i druga dogadanja budu najprije objavljena na sluzbenoj
stranici Op¢ine, a zatim se prosljeduju lokalnom radiju, internet portalima i tisku. Odnosi s
medijima su na zadovoljavajucoj razini i uglavnom vijesti i dogadaji koji budu objavljeni
na sluzbenoj stranici Opéine, budu objavljeni u elektronskim i tiskanim medijima i internet
portalima. Opéina Siroki Brijeg je pretplatnik OTS servisa Federalne novinske agenci-

je koji pruza moguénost odasiljanja vijesti na adrese svih medija u Bosni i Hercegovini.

—_—
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Rasc¢lamba tiska, odnosno press clipping, je takoder jedan od poslova koje svakodnevno

obavlja djelatnik za odnose s javnostima u op¢ini Siroki Brijeg.

Komuniciranje Op¢inskog nacelnika, Opcéinskog vijeca
(vijeé¢nika), op¢inskih sluzbi i javnih poduzeca

i ustanova s javnostima

Svaki rad, pa tako i rad djelatnika za odnose s javnostima u op¢ini Siroki Brijeg, prate i
poteskoce koje se javljaju pri radu. Poteskoce su slicne onima s kojima su suocene i kolege
iz drugih jedinica lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini, jer i Siroki Brijeg je samo
jedna od tih jedinica. Kako ovo radno mjesto po sistematizaciji pripada Uredu op¢inskog
nacelnika, prvi pretpostavljeni je nacelnik. Potrebno je istaci, nacelnik ima razumijevanje
za javnost (gradane, medije), ali 1 za rad djelatnika za odnose s javnostima. Nacelnik je re-
dovito gost lokalne radiopostaje, redovito odgovara na postavljena pitanja putem e-maila,
bloga, ali i izravno, jer prijem gradana uz prethodnu najavu je svakodnevan. Pokazatelj
uspjesnog rada i otvorenosti prema gradanima rezultirao je ponovnim ¢etverogodi$njim
mandatom, op¢inskog nacelnika, nakon odrzanih opéinskih izbora, u listopadu 2008. go-
dine. Komuniciranje predsjednika Opéinskog vije¢a s javnostima obavlja se po potrebi,
odnosno, u pravilu od sjednice do sjednice, $to u svakom slucaju nije dovoljno, a komunici-
ranje op¢inskih vijeénika s gradanima gotovo da ne postoji. U isto vrijeme op¢inske sluzbe
kao da se ,,skrivaju iza Opc¢inskog nacelnika, pa je javni nastup pojedinih rukovoditelja
op¢inskih sluzbi prava rijetkost. Niti jedan nastup rukovoditelja op¢inskih sluzbi nije bio
samoinicijativan, ve¢ izri¢ito na inicijativu medija, vije¢nika ili u izvanrednim situacijama,
odnosno, kada se pojavi neki problem. Isto vrijedi i za pojedine ravnatelje javnih poduzecéa

i ustanova (poduzeca i ustanova u vlasnistvu opéine).

Rad odsjeka/sluzbe za odnose s javnostima u op¢ini Siroki Brijeg

Ovo nije grjeska u ovom podnaslovu, jer bi to u skoroj buduénosti trebala biti stvarnost: da
op¢ina Siroki Brijeg ima odsjek/sluzbu za odnose s javnostima. Opis poslova sluzbenika za
informatizaciju, informiranje i odnose s javno$¢u u op¢ini Siroki Brijeg ne odgovara stvar-
nom stanju, odnosno poslovima koje uistinu obavlja PR sluzbenik, a koje bi u buduénosti
trebao obavljati. Isto tako, jedna osoba ne moze obavljati sve nabrojane poslove sluzbenika
za odnose s javnos¢u koji su navedeni u Strategiji komuniciranja s javno$éu op¢ine Siroki

Brijeg. U Strategiji su navedeni strateski i prioritetni ciljevi djelovanja PR odsjeka/sluz-
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be. Upravo ovaj odsjek/sluzba bi trebao biti jedan od glavnih nositelja aktivnosti i raditi
na ostvarivanju strateskih i prioritetnih ciljeva Strategije, i to na poboljSanju dvosmjerne
komunikacije izmedu lokalne vlasti i gradana, medija i drugih subjekata, kroz formiranje
Centra za pruzanje usluga gradanima, kroz suradnju s nevladinim organizacijama, mjesnim
zajednicama, mladima, odnosima s medijima, kao i na poboljsanju interne komunikacije
izmedu op¢inskih sluzbi, Opéinskog nacelnika i uposlenika, zatim kroz umrezavanje racu-

nalnog sustava, organiziranja seminara i radionica za djelatnike opcine ...

Jedan od klju¢nih zadataka odsjeka/sluzbe za odnose s javnostima je dodatno informiranje
gradana o Zakonu o slobodi pristupa informacijama i zahtjevu za pristup informacijama,
ali i da informacije o aktivnostima Op¢inskog nacelnika, op¢inskih sluzbi i rukovoditelja,
Op¢inskog vijeca, javnih poduzeca i ustanova i ravnatelja, i vijesti o kulturnim, Sportskim
i gospodarskim dogadanjima u Sirokom Brijegu u najkra¢em vremenu dodu do gradana.
Kako je jedan od najcescih oblika komuniciranja s vanjskom javnoséu komuniciranje izme-
du op¢inskih/gradskih sluzbi i gradana, jedan od prioritetnih zadataka odsjeka/sluzbe za PR
je organiziranje javnih nastupa rukovoditelja sluzbi, odnosno pomoc¢nika i Opéinskog na-
celnika u medijima, ali i tribina i skupova u mjesnim zajednicama i gradskim cetvrtima. Jer,
poznato je, a toga smo svjedoci, da nedostatak pravih informacija prouzrokuju dezinforma-
cije. Jedan od zadataka PR odsjeka/sluzbe je svakako i pomo¢ u uspostavljanju komuni-
kacije izmedu vije¢nika i gradana organiziranjem sastanaka u mjesnim zajednicama (grad-
skim kvartovima) iz koje dolaze pojedini vijeénici, kao i osiguranje prostora u medijima
za predstavljanje aktivnosti vije¢nika. Neophodno je redovito provoditi ispitivanje javnog
misljenja gradana o zadovoljstvu pruzenim uslugama op¢inskih sluzbi i javnih poduzeca i
ustanova, radu Opcinskog nacelnika i Opc¢inskog vijeca i vije¢nika. Organiziranje tribina,
sastanaka, skupova i rasprava u mjesnim zajednicama o pitanjima vaznim za funkcionira-
nje lokalne samouprave (proracun opcine, prostorni plan, urbanisticki plan...), kao model
dvosmyjerne simetri¢ne komunikacije, odnosno sudjelovanje gradana u procesu odlucivanja

i stvaranja atmosfere otvorenosti i povjerenja izmedu gradana i op¢inskog menadzmenta,

bit ¢e stalna aktivnost ovog odsjeka/sluzbe.
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5. Budu¢nost odnosa s javnostima
u jedinicama lokalne samouprave

Utemeljenjem prvih tvrtki za odnose s javnostima, objavljivanjem prve knjige o odnosima
s javnostima i odrzavanjem prvog tecaja iz odnosa s javnostima, poc¢etkom proslog stoljeca
u SAD-u, a zatim nesto kasnije i u Europi su se poceli razvijati suvremeni odnosi s javno-
$¢u. Obrazovanje u PR-u na sveucili$noj razini datira jo§ iz 1920. godine. Danas, 90 godina
poslije, gotovo da nema tvrtke ili javne ustanove u suvremenom svijetu, bilo u profitnom,
neprofitnom ili javnoj oblasti, koja nema djelatnika ili odjel za odnose s javnostima. PR je
danas u svijetu shvacen, a to i jeste, kao ono bez ¢ega niti jedna ozbiljnija tvrtka ili ustanova
ne moze funkcionirati. Upravo ponajvise zahvaljujuci raznim fondacijama razvijenih zapad-
nih zemalja, medunarodnim vladinim i nevladinim organizacijama, medunarodnoj zajednici
iinozemnim tvrtkama koje su se sredinom "90-ih godina proslog stoljeca registrirale u Bosni
i Hercegovini, poceo je i razvoj suvremenih odnosa s javnostima u jedinicama lokalne samo-

uprave u Bosni i Hercegovini.

Najveci napredak na polju odnosa s javnostima u Bosni i Hercegovini je vidljiv u javnoj
oblasti, odnosno u jedinicama lokalne samouprave u proteklih devet godina, i to u prvom
redu zahvaljuju¢i Zakonu o slobodi pristupa informacijama koji je nalozio javnim ustano-
vama, kao i jedinicama lokalne samouprave, da trebaju imati sluzbenika za informiranje
(u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini u pravilu poslove informiranja i
odnosa s javnostima obavlja ista osoba). Razvoj odnosa s javnostima u javnoj oblasti u jedi-
nicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini, uz donosenje Zakona o slobodi pristupa
informacijama 2001. godine, vezan je isklju¢ivo uz OESS, CHF International, USAID, Sidu,
RCA, MDP i druge medunarodne organizacije. U posljednjih nekoliko godina u Bosni i Her-
cegovini se obrazovanju PR kadrova pocelo pridavati puno viSe pozornosti, tako da danas
imamo nekoliko dodiplomskih, prediplomskih (po Bolonjskom procesu) diplomskih, ali i
poslijediplomskih studija, koji izu¢avaju odnose s javnostima. To je jedan od najvaznijih
preduvjeta da se i u Bosni i Hercegovini, uz zahvalnost raznim medunarodnim organizacija-
ma za sve Sto su ucinili u PR segmentu u Bosni i Hercegovini, kroz visokoskolske institucije
i stalno doskolovavanje i specijalizaciju vlastitih kadrova i vlastitim sredstvima, po¢ne raditi
na istinskom osposobljavanju ovoe vazne oblasti, koja je i stvarno ,,zila kucavica“ demokra-
tizacije i funkcioniranja jedinica lokalne samouprave, ali i Zupanije/kantona, entiteta, kao i

same drzave Bosne i Hercegovine.
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Prema istrazivanjima provedenim u Americi, ali i Europi i u zemljama u regiji, poslove
odnosa s javnostima u velikom broju obavljaju bivsi novinari. U jedinicama lokalne samou-
prave u Bosni i Hercegovini je sli¢na situacija, pa posao djelatnika za odnose s javnostima,
prema provedenim istrazivanjima u 2008. i 2010. godini, obavlja oko 40 posto djelatnika sa
fakultetom novinarstva ili politologije. S obzirom na obrazovnu strukturu PR sluzbenici u
op¢inama/gradovima u Bosni i Hercegovini, koja je slicna kao i u europskim i nama susjed-
nim zemljama, i na prosje¢nu starost sluzbenika za odnose s javnostima (41 godina), slijedi
da PR sluzbenici u op¢inama/gradovima u Bosni i Hercegovini imaju isto ili vise iskustva
od svojih kolega iz zemalja koje imaju neusporedivo duzu tradiciju u odnosima s javnostima
od Bosne i Hercegovine. Ali ne, na temelju provedenih istrazivanja u jedinicama lokalne
samouprave u priblizno 40 posto op¢ina/gradova, posao odnosa s javnostima pridodan je
nekom drugom poslu koji je sluzbenik obavljao ili je raspisan interni natjecaj za mjesto sluz-
benika za PR. Prosjecno radno iskustvo ovih djelatnika na poslovima PR-a je nesto vise od
tri godine. Poslove odnosa s javnostima u ¢ak dvije tre¢ine jedinica lokalne samouprave u
Bosni i Hercegovini obavlja Zena, §to je priblizno isto kao i u europskim zemljama. S obzi-
rom na poslove koje obavlja, ulogu djelatnika za odnose s javnostima u jedinicama lokalne
samouprave u Bosni i Hercegovini mozemo okarakterizirati kao ulogu komunikacijskog
tehnicara. Jer, ve¢inu svog radnog vremena ovaj djelatnik provodi pisuci priopéenja, govore,
reportaze, odrzavajuéi opéinsku/gradsku internet stranicu, pripremajuci materijal za bilten,
a istovremeno u velikoj vecini op¢ina/gradova nije ukljucen u donosenje odluka. Prema A.
Gregory u praksi se prepoznaju i dvije druge uloge koje su smjestene izmedu komunikacij-
skog tehnicara i komunikacijskog menadzera, a to su odnosi s medijima i uspostava komuni-
kacije s unutarnjom i vanjskom javnosc¢u, $to su takoder poslovi PR djelatnika u op¢inama/
gradovima u Bosni i Hercegovini. Ali, da bi uistinu gradani bili informirani i tako bili u
mogucénosti sudjelovati u aktivnostima jedinica lokalne samouprave, a da bi se uspostavio
dvosmjerni simetri¢ni model odnosa s javnostima i partnerstvo s gradanima, potreban je PR
djelatnik vrhunskog obrazovanja, odnosno osoba koja je vrhunski komunikator i informator.
Potreban je djelatnik koji ¢e uspjesno primijeniti alate informiranja, komuniciranja, partner-
stva i upravne alate te omoguciti u jedinicama lokalne samouprave dvosmjerni simetri¢ni
model odnosa s javnostima, dijalog i komunikaciju, partnerstvo s gradanima i transparentno

donosenje odluka, $to su i glavne znacajke navedenih alata u odnosima s javnostima.

Prema provedenim istrazivanjima redovitim koristenjem medija (radio, televizija, tisak, in-
ternet, tiskane publikacije, info bilteni), ali i organiziranjem tribina i sastanaka po mjesnim
zajednicama 1 gradskim Cetvrtima poboljSava se vanjska komunikacija, odnosno komuni-
kacija op¢inskih/gradskih vlasti s gradanima u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i
Hercegovini. Naime, PR sluzbenici prema provedenim istrazivanjima redovito koriste razne

medije da bi dosli do recipijenata (gradana), a tribine i sastanci po mjesnim zajednicama i



Komuniciranje jedinica lokalne samouprave s javnoscéu

gradskim cCetvrtima se odrzavaju po potrebi. U vanjskoj komunikaciji koriStene su tiskane
publikacije, odnosno informativni (mjesec¢ni, tromjesecni) bilteni op¢ine/grada koji su gra-
dani dobili na kuénu adresu, kao jedan od najucinkovitijih nacina predstavljanja aktivnosti
op¢inskog menadzmenta, te elektronski, tiskani i novi mediji. Razmjenom informacija unu-
tar i izmedu pojedinih opcinskih/gradskih sluzbi i grado/nacelnika putem internih glasila, in-
traneta, oglasnih ploca i sastanaka, prema provedenim istrazivanjima, u jedinicama lokalne
samouprave poboljsava se interna komunikacija. U opéinama/gradovima u kojima su pro-
vedena istrazivanja rezultati pokazuju da u jedinicama lokalne samouprave gdje se kolegiji,
odnosno sastanci op¢inskog/gradskog menadzmenta odrzavaju redovito (dnevno, tjedno, pa
i mjesecno) i na kojima je nazocan PR sluzbenik (a to je u vise od polovice istrazenih op¢ina/
gradova), komuniciranje izmedu uposlenika, ali i izmedu pojedinih gradskih/op¢inskih sluz-
bi je na zadovoljavajucoj razini. U jedinicama lokalne samouprave gdje PR sluzbenik nije
nazocan na sjednicama, odnosno sastancima opc¢inskog/gradskog menadzmenta i tesjednice
1 sastanci op¢inskog/gradskog menadzmenta nisu redoviti, komunikacija je otezana, tu je

najzastupljeniji oblik neformalne komunikacije - glasine.

Jedno od nacela na kojima se temelji u¢inkovita i funkcionalna lokalna uprava je pravna si-
gurnost koja moze biti samo u drzavi gdje gradanin sa sigurnosc¢u zna §to drzava sama moze
ili smije uciniti, odnosno $to je propisano ili dopusteno. U Bosni i Hercegovini to nije slucaj,
jer jo§ uvijek imamo mnogo primjera da ,,pravna drzava“ funkcionira od slucaja do slucaja,
a gotovo svakodnevno smo svjedoci ugrozavanja ljudskih prava i sloboda. Prepreka pravnoj
sigurnosti u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini je nedostatak kadrova i
neosposobljenost kadrova za odredene poslove, pa iz toga proizlazi i neprofesionalan odnos
u radu 1 komunikaciji s gradanima. Jedinica lokalne samouprave svoju otvorenost pokazuje
javnim i otvorenim organiziranjem svog rada. Odgovornost podrazumijeva svjesno provo-
denje zakonske regulative i uvazavanje svih javnosti kao partnera u donosenju strateskih
odluka i zakonskih akata. Zakonskom regulativom, odnosno donoSenjem Zakona o slobodi
pristupa informacijama (ZOSPI), javnost ima pravo biti informirana. Potrebno je da opéin-
ski/gradski menadZzment dodatno informira i komunikacijski-stimulativno poti¢e gradane
na interaktivno sudjelovanje u zivotu op¢ine/grada i rjeSavanje lokalnih problema. Uz po-
trebu javnosti 1 otvorenosti rada, jedan od bitnih preduvjeta funkcioniranja demokracije i
optimalizacije kvalitete sveukupnog Zivota jedinice lokalne samouprave je i odgovornost,
najprije opc¢inskog/gradskog menadzmenta, a zatim i svakog gradanina. Bez odgovornosti,
te bez funkcioniranja pravne drzave i elemenata civilnog drustva nema demokracije. Razvoj
jedinica lokalne samouprave direktno je ovisan o u¢inkovitosti i efektivnosti rada djelatnika
u lokalnoj upravi. Sto je uéinkovitije sudjelovanje javnosti u rjeSavanju problema, lokalna

uprava takoder postaje u¢inkovitija. U¢inkovitost i efektivnost nije moguce postici bez jav- *

nosti i transparentnosti rada lokalne uprave. Jasno je da demokracije, pogotovo na lokalnom
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nivou, ne moze biti bez javnosti rada op¢inskih/gradskih organa uprave i interaktivne komu-

nikacije izmedu opc¢inskih/gradskih sluzbi i gradana.

Centar za pruzanje usluga ili Salter-sala, kojom se znatno unaprjeduje kvaliteta pruzanja
usluga gradana, kao jedan od najvaznijih materijalno-tehnickih pretpostavki kvalitetnijih
odnosa s javnostima u jedinicama lokalne samouprave, izgradena je u vise od 60 posto op-
¢ina/gradova u Bosni i Hercegovini. Salter-sala gradanima omogucuje da na jednom mjestu
u vrlo kratkom vremenu mogu dobiti sve potrebne informacije i usluge od strane op¢inskih/
gradskih sluzbi. Ugradnja materijalnih troskova, troskova edukacije i pohadanja seminara,
kao i placa i dodataka na pla¢u PR sluzbenika, kao posebne stavke, koja ¢e uci u opéinski/
gradski proracun, je takoder jedna od materijalno-tehnickih pretpostavki. Stoga je potrebno
izraditi plan rada, kao i plan financijskih potreba PR sluzbenika, odnosno odsjeka/sluzbe za
narednu godinu, da bi se ta stavka ugradila u op¢inski/gradski proracun. Jer porazna je Cinje-
nica da samo deset posto jedinica lokalne samouprave prora¢unom ima predvidena sredstva
za rad odsjeka/sluzbe, odnosno sluzbenika za odnose s javnostima. Ostale materijalno-teh-
nicke pretpostavke (fotoaparat, projektor, radio prijemnik, diktafon...) su sredstva bez kojih
se ne moze obavljati posao PR djelatnika, ali ¢ak polovica istrazenih op¢ina/gradova nema

navedena sredstva.

Zakon o slobodi pristupa informacijama, koji je donesen 2001. godine, nalozio je javnim
ustanovama, kao i jedinicama lokalne samouprave, da trebaju imati sluzbenika za informira-
nje. Prema ovom Zakonu tijelo javne uprave (u ovom slucaju jedinica lokalne samouprave)
je duzno imenovati sluzbenika za informiranje, ¢ija je duznost obrada primljenih zahtjeva za
pristup informacijama. Zakon o slobodi pristupa informacijama promovira transparentnost i
odgovornost u radu javnih tijela uprave, promovira sudjelovanje javnosti u procesu donose-
nja odluka, te pridonosi borbi protiv korupcije i loSeg rukovodenja u tijelima vlasti. Pristup
informacijama moze zatraziti bilo koja fizicka i pravna osoba bez obzira na drzavljanstvo,
nacionalnu ili etnicku pripadnost, mjesto boravka ili prebivaliste, zatim poduzeca, sredstva
javnog informiranja ili nevladine organizacije. Javnosti su dostupne sve informacije koje
su u posjedu tijela javne uprave, kao i informacije koje se odnose na identifikacijski broj,
mentalni, ekonomski, etnicki, vjerski, kulturni i socijalni status fizicke osobe. Obveza sluz-
benika za informiranje po ZOSPI-u je da po primitku zahtjeva omoguci pristup trazenim in-
formacijama, prikupi i dostavi odredene vrste informacija i objavi godiSnje izvjesce o radu,
proracunu i trosenju planiranih sredstava. Opis poslova sluzbenika za informiranje po ZOS-
PI-u nije isti kao za sluzbenika za odnose s javnostima. Ove dvije funkcije treba razlikovati,
iako u praksi u jedinicama lokalne samouprave ista osoba obavlja zadatke koji povezuju obje
funkcije. Pored Zakona o slobodi pristupa informacijama temeljni normativno-pravni akt u

jedinicama lokalne samouprave je Strategija komuniciranja s javnostima. Prema provede-
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nim istrazivanjima polovica istrazenih op¢ina/gradova u Bosni i Hercegovini ima usvojenu
Strategiju komuniciranja s javnostima. Strategija komuniciranja s javnostima, pored obveze
informiranja gradana sukladno Zakonu o slobodi pristupa informacijama, sadrzi strateske i
prioritetne ciljeve, te metodu, tehniku, sredstva, vrijeme i financijsku podlogu za realiziranje

postavljenih ciljeva.

Evidentno je da materijalno-tehni¢ke i normativno-pravne pretpostavke razvoja PR-a u je-
dinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini prema provedenim istrazivanjima nisu
pratile odgovarajuce organizacijske i kadrovske pretpostavke. Jer, dobre normativno-pravne
i materijalno-tehnicke pretpostavke ne znace niSta bez strucnih, profesionalnih i motiviranih
kadrova. S obzirom na raznolikost naziva i pripadnosti sluzbi/odsjeku PR sluzbenika u op¢i-
nama/gradovima u Bosni Hercegovini, potrebno je da djelatnik, odnosno PR sluzba/odsjek,
zauzme mjesto koje mu i pripada, a to mjesto bi trebalo biti ,,najmanje* u rangu ostalih od-
sjeka/sluzbi u jedinicama lokalne samouprave, ¢ime bi se stvorile pretpostavke za vlastitim
proracunom, odnosno troskovima koji bi usli u godisnji prora¢un opc¢ine/grada. Nemoguce
je izraditi jedinstveni model za sve opéine/gradove, ali je svakako potrebno da, kao §to sve
opc¢ine/gradovi imaju odsjek/sluzbu za gospodarstvo, financije, opcu upravu i drustvene dje-
latnosti, imaju i odsjek/sluzbu za informiranje i odnose s javnostima.

Na temelju opisa poslova sluzbenika za odnose s javnostima u jedinicama lokalne samou-
prave (2. poglavlje) i s obzirom na broj stanovnika u op¢inama i gradovima, koji se krece u
rasponu od 2.000 do 250.000 stanovnika, organizacijsku shemu odnosno shematski prikaz
pripadnosti odsjeku/sluzbi, prikazati cemo na dva nacina, uvjetno receno, za srednje opcine
(30.000 stanovnika) i op¢ine/gradove sa 50.000 stanovnika i vise. U oba shematska prikaza
prvi pretpostavljeni sluzbeniku za odnose s javnostima je grado/nacelnik. Dakle, polozaj
sluzbenika za odnose s javnostima je u vrhu op¢inskog/gradskog menadzmenta. Svakako je
potrebno da ,,vece* jedinice lokalne samouprave (opcine i gradovi sa preko 50.000 stanov-
nika) imaju glasnogovornika, odnosno osobu zaduzenu za odnose s medijima. Prema slici 38
PR sluZbe u op¢inama/gradovima sa preko 50.000 stanovnika trebale bi imati minimalno pet
djelatnika. Poslove ovih pet djelatnika, prema provedenim istrazivanjima, u vecini jedinica
lokalne samouprave obavlja jedan ili dva djelatnika, Sto svakako nije dovoljno za pravova-
ljano obavljanje poslova odnosa s unutarnjom i vanjskom javnos¢u, poslova informiranja
i protokola, kvalitetnih odnosa s nevladinim organizacijama, mjesnim zajednicama i grad-

skim cetvrtima-op¢inama, kao i rukovodenja Centrom za pruzanje usluga gradanima.

Buducnost odnosa s javnostima u jedinicama lokalne samouprave

—_—
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Grado/naéelnik

Rukovoditelj sluzbe za
odnose s javnostima Glasnogovornik

opéine /grada

Sluzbenik za infor- Sluzbenik za odnose Voditel] Centra za

pruzanje usluga
gradanima

miranije i protokol s mladima, nevladi-

nim organizacijama i >
o ot (Salter-sale)
mjesnim zajednicama

(opéinama)

Slika 38. Sluzba za odnose s javnostima u opéinama/gradovima sa
preko 50.000 stanovnika

Opéinski nacelnik

Sef Ureda opéinskog
naéelnika i koordinator za

odnose s javnostima

Sluzbenik za infor- Tajni(k)ca Sluzbenik za

- . ,. o odnose s mladima,
miranje, protokol i Op¢inskog naéelnika

nevladinim organi-

voditelj Salter-sale

zacijoma i mjesnim
zajednicama

Slika 39. Sluzba/odsjek za odnose s javnostima u opcinama/gradovima sa 30.000 stanovnika

Buducnost odnosa s javnostima u jedinicama lokalne samouprave
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Prema slici 39 PR poslovi, odnosno PR sluzbenici bi bili pri Uredu op¢inskog nacelnika, a
ured bi u op¢inama sa 30.000 stanovnika (Sto je i prosjecan broj stanovnika u jedinicama

lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini) imao minimalno Cetiri djelatnika.

Strucno usavrsavanje i edukacija djelatnika u odnosima s javnostima moze znatno poboljsati
samo znacenje i ulogu odnosa s javnostima u jedinicama lokalne samouprave, ali samo ako
je to usavrsavanje, odnosno edukacija, kontinuirani proces. Taj proces u jedinicama lokalne
samouprave u Bosni i Hercegovini nije kontinuiran, jer prema provedenim istrazivanjima,
PR sluzbenik u jedinicama lokalne samouprave je u prosjeku na radionici, seminaru ili edu-
kaciji bio nazocan prije dvije godine. U prijedlozima za poboljsanje svoga rada, PR sluzbe-
nici su istakli da su upravo strucno usavrsavanje i edukacija prijeko potrebni. Kako bi sluz-
benik za odnose s javnostima mogao obavljati svoj posao sukladno standardima PR struke,
obvezan je kontinuirano 1 stru¢no se usavrsavati i educirati, redovito pohadajuci seminare,
radionice, konferencije, stru¢ne skupove i druge vidove usavrsavanja. Jer, samo vrhunsko i
stalno obrazovanje i profiliranje PR menadzera, osnovne su pretpostavke za kvalitetno i pro-
fesionalno obavljanje poslova u odnosima s javnostima. Prema Zakonu o drzavnoj sluzbi,
op¢inski/gradski menadzment ima obvezu drzavnom sluzbeniku (u 90 posto op¢ina/gradova
PR djelatnik je drzavni sluzbenik) osigurati dodatno usavrsavanje, edukaciju i pohadanje
seminara i radionica. Stoga je na PR sluZbenicima da izvr$e dodatni pritisak na pretpostav-
ljene da im se osigura ono Sto im zakonski i pripada, a to je strucno i stalno usavrSavanje i
edukacija. Zatim je potrebno da voditelj odsjeka/sluzbe za odnose s javnostima, odnosno PR
sluzbenik, sacini godi$nji plan edukacije, kao i troSkove usavr$avanja, pohadanja seminara,
radionica i sudjelovanja na konferencijama za odnose s javnostima koje se odrzavaju u nasoj

zemlji, ali i u inozemstvu.

Provedena istrazivanja, odnosno utvrdivanje indikatora stanja PR-a u op¢inama/gradovima
u Bosni i Hercegovini je kvantitativno utvrdivanje primarnih premisa PR-a, §to je uvjeto-
vano u hipotezi izrazenom nerazvijenom PR-u, i slabim shvac¢anjem vaznosti ove, u demo-
kraciji nezamjenjive funkcionalne djelatnosti. Dakle, provedena istrazivanja nisu se bavila
evaluacijom kvaliteta diferencirano postojecih oblika PR konstitucije i PR aktivnosti, $to
bi bio predmet posebne studije. Temeljem provedenih istrazivanja i empirijski utvrdenog
stanja, kao i ukazane teoretske moguénosti ¢e u svakom slucaju biti od koristi, kako za istra-
zene opcine 1 gradove na podruc¢ju Bosne i Hercegovine, tako i za sve ostale jedinice lokalne
samouprave u Bosni i Hercegovini, ali i u zemljama koje nas okruzuju.

t odnosa s javnostima u jedinicama lokalne samouprave

Temeljem provedenih istrazivanja moze se zakljuciti da su odnosi s javnostima u jedinicama

ucnos

lokalne samouprave Bosni i Hercegovini jo$ uvijek nedovoljno razvijeni, uz dodatak da ipak
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jedinicama lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini u 2008. 1 2010. godini s dosadasnjim
istrazivanjima o stanju PR struke u javnom i privatnom sektoru u Bosni i Hercegovini, dola-
zimo do spoznaje da su u proteklih 5-6 godina pomaci u razvoju PR u javnoj oblasti vidljivi.
Ostvareni su veliki pomaci u eksternom komuniciranju, jer su u proteklih nekoliko godina
u preko 60 posto op¢ina/gradova u Bosni i Hercegovini izgradeni Centri za pruzanje usluga
gradanima (Salter-sale), kojima se znatno unaprjeduje kvaliteta pruzanja usluga gradanima.
Uvjete projekta ,,Ugovor* (projekt OESS-a) s kojima se dodatno promi¢e komuniciranje,
razumijevanje i suradnja izmedu op¢ine/grada i gradana uspjesno je zavrsilo 70 od 80 op-
¢ina u Bosni i Hercegovini koje su sudjelovale u ovom projektu. U preko 50 posto opéina/
gradova u Bosni i Hercegovini u kojima je provedeno istrazivanje je izradena Strategija
komuniciranja s javnostima. Oko 90 posto djelatnika koji rade na poslovima odnosa s javno-
stima su visokoobrazovani, a u Bosni i Hercegovini je nekoliko visokoskolskih ustanova u
kojima se izucavaju odnosi s javnostima. Temeljem rezultata istrazivanja i vidljivih pomaka
u razvoju PR-a u op¢inama/gradovima u Bosni i Hercegovini, moze se zakljuciti da odnosi s
javnostima u op¢inama i gradovima u Bosni i Hercegovini imaju svoju buducnost. U prilog
navedenoj tvrdnji govore i rezultati istrazivanja'® GAP-a Projekta upravne odgovornosti, o
zadovoljstvu gradana pruzanjem op¢inskih usluga, provedenom u 80 opcina u Bosni i Her-
cegovini, prema kojima je 80 posto gradana zadovoljno pruzanjem opc¢inskih usluga. Preko
80 posto opc¢ina/gradova u Bosni i Hercegovini ima svoju internet stranicu, jedan od osnov-
nih alata novih medija u odnosima s javnostima. E-mailom, kao najc¢esce koristenim internet
alatom, prema provedenim istrazivanjima koristi se 80 posto PR djelatnika u opéinama/
gradovima. KoriStenje internet stranica i e-maila je u velikoj prednosti pred drugim medi-
jima, u prvom redu zahvaljuju¢i svome dosegu, dinamicnosti, ali i svojom interaktivnos¢u
i kao takav se nametnuo kao medij koji ima veoma vaznu ulogu u odnosima s javnostima.
U buducénosti odnosi s javnostima, pored koristenja tradicionalnih medija, ne¢e se mo¢i za-
misliti bez koriStenja internet stranica, e-maila, ali i ostalih interaktivnih kanala kao $to su
online video-sadrzaji i druStvene mreZe, §to su pokazali i rezultati istraZivanja'® Europskog
udruzenja za obrazovanje u odnosima s javnostima (EUPRERA).

18 Istrazivanje o zadovoljstvu gradana pruzanjem opéinskih usluga je provedeno u 72 partnerske i osam kontrolnih opéina.
Anketa je provedena u vremenu od 19.-23. listopada 2009. godine. U okviru programa GAP u 72 partnerske opéine u Bosni i
Hercegovini izgraden je i pusten u rad Centar za pruzanje usluga gradanima ili tzv. Salter-sala. (www.bihgap.ba 10.3.2010.)

19 ovo istrazivanje provedeno 2009. godine obuhvatilo je 1524 PR profesionalca prosjecne dobi 39 godina od kojih cak 66
posto smatra da ¢e PR online sadrzaj predstavljati veoma vazan kanal u 2009. i 2010. godini. Predvida se da ¢e radanje doba
videa imati veliki u¢inak na odnose s medijima i internu komunikaciju. (Tench, Yeomans, 2009, 702-703)
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Vec¢ sama cinjenica da je u postdaytonskoj Bosni i Hercegovini oskudna i
teorija i praksa op¢inskog menadzmenta i PR-a, kao njegove upravne funkcije
u gotovo povojnoj fazi, ovu knjigu cini rijetkim pionirskim pokusajem da
afirmira teoretske i prakticne premise utemeljenja opcinskog PR-a, kao
nezamjenjive «zile kucavice» nuznog interaktivhog i proaktivnog
komuniciranja opcinskog/gradskog menadzmenta i gradana na lokalnom
nivou. PR se inace interdisciplinarno provlaci kroz opce postavke
komunikologije, marketinga i menadzmenta, poslovhog komuniciranja,
socijalne psihologije, sociologije i politologije, pravne znanosti itd., te je ova
multidisciplinarno inicirana knjiga i svojevrstan izazov da i ove znanstvene
oblasti daju svoj obol (u demokratskim drustvima nezaobilaznoj) PR
djelatnosti, kako drzavnih organa i institucija uopce, tako i na nivou lokalne
zajednice. Ova knjiga mr.sc. Drage Martinovi¢a je sigurno dobra
osnova/priru¢nik svim opdcinskim rukovodstvima, posebice opdcinskim i
gradskim PR djelatnicima, studentima (poslovne/djelatne) komunikologije i
odnosa s javnostima, ekonomije, te Siroj ¢italackoj publici (gradanima).

prof.dr.sc. Besim Spahic, Univerzitet u Sarajevu

Knjiga mr.sc. Drage Martinovi¢a «Komuniciranje jedinica lokalne samouprave
s javnosc¢u» oslanja se teorijski na modernu literaturu izodnosa s javno$c¢u sto
omogucava ¢itateljima uvid u kompleksnost ove komunikacijske profesije.
Istrazivackiaspekt popunjava prazninuidaje temeljne uvide u stanje profesije
ulokalnojsamoupraviu BosniiHercegovini. Osvrc¢ucdi se na budu¢nost odnosa
s javnosc¢u na ovom podrucju (lokalna samouprava), autor nam ukazuje na
vaznost i mogucnosti PR-a. Da bi odnosi s javnos¢u u buducnosti imali
znacajnu ulogu u drustvu iz autorova pristupa se prepoznaje potreba
podizanja komunikacijskih kompetencija stru¢njaka za odnose s javnoscu, ali
i razumijevanje menadzmenta s druge strane. Njihov odnos prema autoru
treba biti win-win.

prof. dr. sc. Zoran Tomic, Sveuciliste u Mostaru

Knjiga mr. sc. Drage Martinovica «KKomuniciranje jedinica lokalne samouprave
s javno$c¢u» na osnovi proucavanja teorije, izvedbom dokaza na studijama
slucaja i provedenim istrazivanjima donosi prakti¢no primjenjive zakljucke,
naputke i preporuke uz pomo¢ kojih je moguce poboljsati planiranje,
pripremu, provedbu i analizu komunikacijskih veza samouprave i njezinih
gradana, u konkretnom drustvenom i politickom okruzenju, po politickom
sustavu iznimno slozenoj drzavi Bosnii Hercegovini. Zato kraj Martinovi¢evog
djela i nije stvarni kraj, nego svojevrstan poziv na buduca istrazivanja koja bi,
zahvaljujudi i ovoj knjizi, trebala pokazati brze pozitivhe pomake u razvitku
demokrati¢nosti po razli¢itostima bogatog drustva Bosne i Hercegovine.

doc. dr. sc. Borde Obradovic, Sveuciliste u Dubrovnik




